POLITICA DE REMUNERACAO DE INTERMEDIARIOS DE CREDITO DE

BANKINTER, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL

I. Introducdo

O presente documento, contendo os principios e regras da Politica de Remuneracao
dos Intermediarios de Crédito, com os quais o Bankinter, S.A. - Sucursal em
Portugal (“Bankinter’) tenha celebrado contrato de vinculacdo, no ambito de
contratos de crédito hipotecario ou outras operacdes de crédito que venham a ser
remuneradas , tem como objetivo sistematizar de forma clara e simples os aspetos
fundamentais e os critérios para a definicdo da remuneracdo atribuicdo aos
Intermediarios de Crédito ("I. Crédito").

2. Objetivos

A presente Politica de Remuneracdo pretende, em termos globais, que todos os I.
Crédito tenham uma retribuicdo de acordo com o papel que desempenham e com
o efetivo resultado da sua actividade enquanto responsaveis pela apresentacdo ou
proposta de contratos de crédito a consumidores, assim como a realizacdo de atos
preparatorios ou outros de gestdo pré-contratual e contratual.

A par do cuidado com os Clientes, o Bankinter pretende que os prestadores de
servicos com o0s quais trabalha, particularmente os I. Crédito, se sintam
encorajados a contribuir para a criacdo de resultados consolidados, que sirvam de
forma convergente e sélida os interesses dos proprios I. Crédito e do Bankinter.

Estes objetivos devem ser alcancados através da adocdo e cumprimento, adequado
e consistente, de praticas remuneratorias sds e prudentes, que promovam uma
gestdo eficaz dos servicos prestados por cada um dos I. Crédito e alinhado com as
melhores praticas de mercado.

Em conformidade, pretende-se dar cumprimento ao previsto no Decreto-Lei n.° 81-
C/2017, de 7 de julho, em conjunto com o Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2017,
que rege o acesso e exercicio da actividade de Intermediario de Crédito.

Em particular, estes diplomas confirmam a necessidade de as Instituicdes de
Crédito estabelecerem e manterem politicas e praticas de remuneracdo
consentaneas com uma gestdo eficaz dos riscos, na avaliacdo e analise de
solvabilidade e concessdo de crédito, bem como os deveres de divulgacdo e
informacdo das mesmas.



Em face do exposto e em conformidade com os principios gerais emanados dos
instrumentos juridicos acima mencionados, a presente Politica de Remuneracdo
tem em vista a definicdo de praticas remuneratorias:

(i) transparentes, praticas e acessiveis;
(ii) adequadas e proporcionais a natureza e &mbito da atividade do Bankinter; e

(iii) consistentes com a dimensdo dos riscos assumidos ou a assumir pelo
Bankinter, garantindo o crescimento e rendibilidades sustentaveis e a protecdo dos
Clientes.

3. Critérios de Atribuicdo de Remuneracio

Em conformidade, entende-se "Remuneracdo”, as comissdes pagas como
contrapartida dos servicos prestados, sejam regulares, fixas ou variadveis, pelo
Bankinter ao Intermediario de Crédito e contratualmente definidas.

A remuneracdo emerge fundamentalmente de dois critérios:

3.1. Critério Quantitativo:

Seccdo I (contratos de crédito hipotecario) / Intermediarios de Crédito com
excecdo dos que integrem a Rede de Agentes Bankinter e os Servicos de
Customer Service:

(a) Comissdo em vigor a cada momento, de acordo com o precario de
comissdes oportunamente divulgado pelo Bankinter, nas operagdes de
crédito efetivamente formalizadas entre Cliente e Bankinter, definida para
determinado periodo, ou definido no ambito de eventual campanha
comercial e/ou negociada com a contraparte.

Seccdo II (contratos de crédito hipotecario e outros que as partes optaram
por submeter voluntariamente as mesmas regras / Intermedidrios de
Crédito integrados na Rede de Agentes Bankinter):

(a) 40% da margem auferida pelo Bankinter nas operacdes de crédito
efetivamente formalizadas entre Cliente e Bankinter. Margem auferida pelo
Bankinter define-se como a diferenca entre a taxa de juro paga pelo Cliente
e a taxa média de custo de obtencdo de fundos. Comissdes cobradas
deduzidas de custos externos incorridos pelo Bankinter com a prestacdo do
Servigo.

Seccdo III (contratos de crédito hipotecario) / Intermediarios de Crédito ao
abrigo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Customer Service:

(a) valor pago mensalmente, de acordo com os valores estabelecidos no
Contrato de Vinculagdo.



3.2. Critérios Qualitativos: Critérios baseados na ponderacdo dos resultados e dos

riscos incorridos, condicionadas a monitorizacdo e avaliacdo da atuacdo do I
Crédito, designadamente; (i) sinistralidade (racio de incumprimento sobre a
carteira contratada) e (ii) reclamacfes apresentadas pelos mutudrios e eventuais
litigios / risco reputacional.

4. Definicdo e Aprovacdo da Politica de Remuneracdo

Compete aos membros da Comissdo Executiva do Bankinter, dentro das atribuicdes
que lhe estdo conferidas, aprovar a «Politica de Remuneracdo dos Intermediarios
de Crédito do Bankinter», sob proposta da Direcdo de Canais Diretos.

Tal proposta deve procurar contribuir para que a politica e pratica de remuneracdo
dos Intermedidrios de Crédito se considere alinhada com o quadro legal e
regulamentar em vigor, propensdo para o risco da Instituicdo e procedimentos em
vigor.

Para a elaboracdo e supervisio da implementacdo da proposta de Politica de
Remuneracdo, a Direcdo de Canais Diretos deve obter a contribuicdo de diferentes
areas do Bankinter, designadamente a de Compliance, que deve analisar em que
medida os principios e praticas da Politica de Remuneracdo podem afetar a
capacidade de cumprimento pelo Bankinter da legislacdo, reqgulamentos,
normativos, disposicdes internas, reportando qualquer situacdo anomala
suscetivel de colocar em risco ou comprometer aquele cumprimento.

Deve ainda receber a contribuicdo das Direc¢Bes internas do Banco que considere
relevantes, por forma a asseqgurar uma troca de informacdes que permitam uma
avaliacdo consolidada e uniforme da adaptacdo e aplicacdes da Politica de
Remuneracdo.

Sempre que necessario, a Direcdo de Canais Diretos devera apresentar propostas
que permitam colmatar ou retificar as situacdes de desvio ou incumprimento
identificados, bem como acompanhar a sua aprovacdo e implementacdo.

5. Ambito de Aplicacdo

A presente Politica de Remuneracdo dos Intermedidrios de Crédito, aqueles com os
quais o Bankinter, tenha celebrado contrato de vinculacdo, no ambito de contratos
de crédito hipotecario, sujeitos as disposicdes do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23
de junho.

Estdo excluidas:

(i) as operacdes de crédito cuja garantia hipotecaria incida sobre imével da
propriedade do Bankinter;



(ii) operacdes de crédito formalizadas com Colaboradores do Banco; e

(iii) operacdes de crédito, nas quais intervenham como proponentes os socios ou
acionistas do Intermediario de Crédito.

Para o efeito, consideram-se “Colaboradores do Banco", todas as pessoas com
contrato de trabalho, seja qual for o vinculo, valido e em vigor com o Bankinter,
exceto em regime de estagio.

Para o efeito, consideram-se “Intermediarios de Crédito" as entidades singulares
ou coletivas habilitadas a exercer a actividade de Intermediario de Crédito,
inscritos no registo junto do Banco de Portugal, conforme lista publicada no sitio
eletrénico da entidade reguladora, de acordo com a legislacdo aplicavel.

6. Monitorizacdo e Revisdo

Em cumprimento das regras definidas na presente politica, e por forma a avaliar
e identificar situacdes suscetiveis de prejudicar os Consumidores, o Bankinter deve
proceder a monitorizacdo da conduta ou atuacdo do I. Crédito através de contactos
com consumidores (inquérito de qualidade) e da realizacdo de acdes de “Cliente
mistério”.

Tendo por base a referida monitorizacdo, a Direcdo de Canais Diretos procede a
avaliacdo semestral da atividade desenvolvida pelos I. Crédito, consubstanciada na
elaboracdo de um relatério com os indicadores relevantes da atividade, para
apresentacdo aos membros do Comité de Acompanhamento de Parcerias.

Sempre que mostre necessario, o Bankinter convocara uma reunido
individualizada e presencial com o I. Crédito, na qual sdo analisados os resultados
das avaliacbes efetuadas pelo Bankinter na qual, de forma documentada, sao
ponderados os pontos de melhoria identificados e respetiva implementacdo, por
forma a contribuir significativamente para a obtencao de resultados sustentados.
Podendo, persistindo o incumprimento, optar o Bankinter pela denuncia do
contrato de vinculacdo.

Com uma periodicidade minima anual, é efetuado um processo de monitorizacao
a presente Politica de Remuneracdo, da responsabilidade da Comissdo Executiva,
sendo assessorada pela Direcdo de Canais Diretos.

A presente Politica de Remuneracdo estd sujeita aos deveres legais e
regulamentares, em cada momento aplicaveis, em matéria de reporte de
informacao e divulgacao.

Lisboa, 6 de marco de 2023



