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Questdes Frequentes

Moratodria Decreto-Lei n.° 31-B/2026, de 5 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 98/2026, de 21 de maio

Pessoas Singulares

1. O que é a moratdria ao abrigo do Decreto-Lei n.° 31-B/2026, de 5 de
fevereiro alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/2026, de 21 de maio?

O Decreto-Lei n.° 31-B/2026, de 5 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
98/2026, de 21 de maio, estabelece o prolongamento da moratodria legal
estabelecida em fevereiro de 2026, destinada a apoiar pessoas singulares e
empresas que foram afetadas pela tempestade «Kristin» e pelos fendmenos
hidrolégicos que se |he seguiram, permitindo aliviar temporariamente os
encargos com contratos de crédito com o objetivo de apoiar as familias e as
empresas afetadas.

2. O que acontece durante a morataria?

Durante a moratoria:

e Suspende-se o pagamento de capital e juros ou s6 de capital (conforme opcao
do Cliente) pelo prazo de 12 (doze) meses desde 29 de abril de 2026 ou a
partir da data em que o Cliente apresente o pedido de adesdo (conforme
opcdo do Cliente);

e Prorrogacao do prazo do contrato de crédito:

- por 12 (doze) meses, desde 29 de abril de 2026 e até 29 de abril de
2027; 0u
- desde a data do pedido de adesdo e até 29 de abril de 2027.

3. A moratoria vigora até 29 de abril de 2027.Quem pode beneficiar da
morataria?
Para beneficiar das medidas de apoio supra identificadas, o(s) Cliente(s)

titular(es) de contrato(s) de crédito devem cumprir as seguintes condi¢des

cumulativas:

1. Ser(em) mutuario(s) de contrato(s) de crédito habitacdo prépria e
permanente abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, ou
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contrato de locacao financeira imobiliaria de habitacdo propria e permanente,

em vigor a data de 28 de janeiro de 2026 e sempre quando:

e O imdvel esteja localizado num dos municipios identificados nas
Resolugdes do Conselho do Ministros n.° 15-B/2026, de 30 de janeiro, e
n.° 15-C/2026, de 1 de fevereiro, bem como no Despacho n.° 2389-
A/2026, de 24 de fevereiro que pode ser consultada aqui.

e Ter(em) usufruido das medidas de apoio previstas no Decreto-Lei n.° 31-
B/2026, de 5 de fevereiro, na sua versao original, durante o seu periodo
de vigéncia (entre 28 de janeiro e 28 de abril de 2026); ou

e E (sd0) pessoal(s) singular(es) e esta(do) abrangido(s) pelo regime de lay-
off nas empresas sediadas ou que exercam atividade em municipio
identificado na listagem que pode ser consultada aqui ; ou

e Esta(3o) em situacdo de desemprego, a partir de 28 de janeiro de 2026,
resultando essa situacdo dos efeitos da tempestade “Kristin” e a entidade
empregadora estivesse sediada ou exercesse atividade em municipio
identificado na listagem que pode ser consultada aqui.

2. Todos os mutuarios do contrato de crédito tém de ter, por referénciaa 29 de
abril de 2026, a sua situagdo tributaria e contributiva regularizada,
comprovada por certidoes emitidas pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e
pela Seguranca Social.

3. Porreferéncia a 29 de abril de 2026, o(s) mutuario(s) ndo se encontrava(m):
e Emmoraouincumprimento de prestagdes pecuniarias ha mais de 90 dias

(ou, estando, ndo cumpriam o critério de materialidade previsto no Aviso
do Banco de Portugal n.° 2/2019 e no Regulamento (UE) 2018/1845 do
Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018);

e Emsituacdo de insolvéncia, ou suspensao ou cessdo de pagamentos; ou

e Emexecucdo judicial por parte de qualquer instituicdo junto das quais tém
contratos de crédito em vigor.

4. A moratdria aplica-se automaticamente?

N&o. E necessario apresentar um pedido ao Banco via agéncia ou através do email

moratorias2026.pt@bankinter.com, anexando documentacdo comprovativa

obrigatoria.

5. Que documentacao devo apresentar para formalizar o pedido?

Para formalizacgdo do pedido podera enviar um email para
moratorias2026.pt@bankinter.com acompanhado dos seguintes documentos

em anexo:


https://www.bankinter.pt/documents/20182/834463/municipios-moratorias.pdf/3d5258a7-640f-4ada-8a8b-ab65672907b1
https://www.bankinter.pt/documents/20182/834463/municipios-moratorias.pdf/3d5258a7-640f-4ada-8a8b-ab65672907b1
https://www.bankinter.pt/documents/20182/834463/municipios-moratorias.pdf/3d5258a7-640f-4ada-8a8b-ab65672907b1
mailto:moratórias2026.pt@bankinter.com
mailto:moratorias2026.pt@bankinter.com
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Declaracdo de Adesdo devidamente preenchida e assinada pelo(s)
mutuario(s), e digitalizada;

Certidao de Nao Divida a Autoridade Tributaria e Aduaneira, que pode obter
no Portal das Finangas.

Certiddo de Situacao Contributiva Regularizada junto da Seguranga Social que
pode obter através da Seguranca Social Direta.

Comprovativo de ter usufruido das medidas de apoio previstas no Decreto-Lei
n.°31-B/2026, de 5 de fevereiro, na sua versao original, durante o seu periodo
de vigéncia (entre 28 de janeiro e 28 de abril de 2026), se aplicavel (ndo sera
obrigatdrio caso tenha beneficiado das medidas da referida moratéria junto
do Bankinter).

Comprovativo de inclusdo no regime de lay-off nas empresas sediadas ou que
exercam atividade em municipio identificado nas Resolucdes do Conselho de
Ministros n.°s. 15-B/2026, de 30 de janeiro e 15-C/2026, de 1 de fevereiro,
bem como no Despacho n.° 2389-A/2026, de 24 de fevereiro, se aplicavel.

Comprovativo da situacdo de desemprego, se aplicavel.

Podera, igualmente, optar por apresentar o seu pedido de adesdo junto de

qualquer Agéncia Bankinter.

6. Qual o prazo que o Banco tem para responder ao pedido de acesso a

Moratoria?

Apos a rececao do pedido de adesao a moratoria e da respetiva documentacao

comprovativa obrigatdria o Banco comunica:

¢ No prazo maximo de cinco dias Uteis, a aplicacdo das medidas, com efeitos
a 29 de abril de 2026 ou com efeitos a data em que o Cliente apresente o
pedido de adesdo (conforme op¢do do Cliente);

e No prazo maximo de cinco dias uteis, caso ndo estejam reunidas as
condicOes de acesso a moratdria, o Banco informara da nado aplicacéo da

medida.

7. Existem custos associados a aplicacdo de moratoéria no(s) contrato(s) de
crédito(s)?

Ndo. As instituicdes estdo proibidas de cobrar comissdes, despesas ou outros

encargos pela aplicagdo da moratoria.
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8.

10.

Ja beneficiei da moratéria criada pelo Decreto-Lei n.° 31-B/2026, de 5 de
fevereiro, tendo a mesma terminado em 28 de abril 2026. Posso
beneficiar novamente?

Sim. Para o efeito deve submeter a respetiva declaracdo de adesdo e
documentacdo conforme referido no ponto 5.

. Se beneficiei da moratadria junto de outra instituicdo, posso beneficiar

desta moratdria no Bankinter?

Sim. Para efeitos do requisito previsto na alinea d) do n.° 1 do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 31-B/2026, considera-se elegivel a aplicagdo da nova moratoéria
de 12 meses, mesmo que o cliente tenha beneficiado da moratéria inicial (90
dias) relativa a outra operacdo de crédito junto de uma instituicdo distinta, desde

que a operacao de crédito em causa tenha sido contratada até 28 de janeiro de
2026.

Nestes casos trata-se de uma nova moratodria (ndo de uma extensao da anterior),
pelo que a moratoria produz efeitos a partir de 29 de abril de 2026 ou a partir da
data em que o Cliente apresente o pedido de adesdo (conforme opcdo do Cliente).

A aplicagao da moratadria, quer seja de capital ou de capital e juros, pode
ser efetuada em qualquer uma das fases do regime da fixacdao da
prestacao, previsto no Decreto-Lei n.° 91/2023, de 11 de outubro
(Estabelece a medida de fixacdo temporaria da prestacao de contratos
de crédito para aquisicdo ou construcdo de habitacdo propria
permanente e reforca as medidas e os apoios extraordinarios no ambito
dos créditos a habitacdo) sem impacto nos respetivos prazos de
vigéncia?

A medida de fixacdo da prestacdo foi criada com o objetivo de apoiar

temporariamente os mutuarios de contratos de crédito com taxa de juro variavel,

num contexto de subida acentuada das taxas de juro.

Considerando a diferente natureza e objetivo da moratdria e da medida de fixagdo
da prestacdo, ndo é possivel beneficiar de ambas em simultaneo.

Assim, optando o Cliente por aderir a moratdria e caso esteja a beneficiar do
regime da fixacdo temporaria da prestacdo ainda no periodo dos 24 (meses)

iniciais, este ultimo cessa, sendo apenas aplicavel a moratoria.

No periodo seguinte de aplicagao do regime da fixacdo temporaria da prestacao,
é possivel aderir a moratoria.
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11.

Findo o periodo de vigéncia da moratdria, os montantes associados a mesma sdo
capitalizados, passando a integrar o capital em divida e a refletir-se nas condicdes
de reembolso subsequentes (a taxa de juro prevista contratualmente). Deste
modo, o capital sera superior ao inicialmente previsto, porque o Cliente nao

pagou capital e juros durante o periodo da moratoria.

No caso de créditos cujo termo esteve suspenso no periodo da moratadria
vigente até 28 de abril de 2026 ( e que tenham sido integralmente
liguidados no periodo compreendido entre 29 de abril e 20 de maio de
2026, as instituicdes de crédito podem aceitar a adesdo a moratoria por
um periodo adicional de 12 meses, contado a partir de 29 de abril de
2026 ou a partir da data em que o Cliente apresente o pedido de adesao
e até 29 de abril de 2027 (conforme opcao do Cliente)?

Nos casos em que os contratos de crédito abrangidos pela moratdria ate 28 de
abrilde 2026 tenham, entretanto, atingido o seu termo final e sido integralmente
liquidados apds o fim da referida moratdria (entre 29 de abril e 20 de maio de
2026), ndo é admissivel a aplicagdo retroativa de prolongamento da moratoéria
mediante reativacdo do contrato, designadamente através do estorno ou

devolucdo dos pagamentos efetuados.
Aliquidacao integral do contrato determina a extingao da relacdo contratual.

Assim, quanto a contratos extintos no referido periodo, as instituicGes ndo devem
admitir a reativacdo dos mesmos para efeitos de aplicacdo ou extensdo da
moratdria, ainda que se verifiquem os restantes requisitos de elegibilidade.



