bankinter:

Condicoes gerais de utilizagao de cartoes
Clientes Bankinter - Pessoas singulares

Clausula 1.2 (Definigoes)

“Bankinter”: Bankinter, S.A., com sede no Paseo de
la Castellana, n.° 29, 28046 Madrid, em Espanha,
atuando através da sua Sucursal em Portugal, localiza-
da na Pragca Marqués de Pombal, n.° 13, 2.° andar,
1250-162 Lisboa, registado na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o numero unico de
matricula e de pessoa coletiva 980 547 490, e no
Banco de Portugal com o numero 269.
“Beneficiario”: pessoa singular ou coletiva que seja o
destinatario dos fundos objeto de uma Operagédo de
Pagamento.

“Cartao ou Cartao Adicional”: instrumento de paga-
mento nominativo que possibilita ao Titular efetuar
Operagdes de Pagamento nas modalidades de débito
e de crédito, em Portugal e no estrangeiro, nos estabe-
lecimentos aderentes ao sistema nacional e/ou interna-
cional de meios de pagamento.

“Conta-Cartao”: registo eletronico dos movimentos
efetuados com o cartdo na modalidade de crédito, bem
como das quantias pagas ao Bankinter.
“Funcionalidade contactless”: funcionalidade asso-
ciada ao Cartdo que possibilita ao Titular efetuar o
pagamento de bens e servigcos adquiridos em estabele-
cimentos comerciais aderentes a(s) Marca(s) de Paga-
mento presentes no Cartdo e que disponham de equi-
pamento com tecnologia contactless, em Portugal e/ou
no estrangeiro, com dispensa de introdugéo do Cadigo
Pessoal Secreto, até determinado valor. O Cartao que

tem esta funcionalidade apresenta o simbolo respetivo.

“Limite de Crédito Atribuido”: valor maximo que o
Titular podera utilizar com o seu Cartao na realizagéo
de Operacgdes de Pagamento na modalidade de crédito
e que se encontra inicialmente fixado nas Condi¢des
Particulares do Contrato.

“Limite de Crédito Disponivel”: valor que, em cada
momento, € igual a diferenga entre o Limite de Crédito
Atribuido e o saldo devedor da Conta-Cartao.
“Operacao de Pagamento”: pagamento, levantamen-
to ou transferéncia de fundos através da utilizagdo do
Cartao, independentemente de quaisquer obrigagdes
subjacentes entre o Titular e o Beneficiario.

“Ordem de Pagamento”: instrugdo dada pelo Titular
ao Bankinter, requerendo a execug¢ao de uma Opera-
¢cao de Pagamento.

“Titular”: pessoa em nome e a favor de quem é feita a
emissao do Cartao e que é também titular, individual-
mente ou em conjunto com outras pessoas, da Conta
de Deposito a Ordem Associada e que se responsabili-
za pelos encargos, despesas, taxas ou obrigagdes
decorrentes da utilizagao do Cartéo.

“Titular Adicional”: pessoa em nome e a favor de
quem é emitido um Cartao Adicional, e que é também

titular, individualmente ou em conjunto com outras
pessoas, da Conta de Depésito a Ordem Associada.

Clausula 2.2 (Objeto e ambito)

Sem prejuizo das disposigbes legais aplicaveis, dos
usos bancarios e das Condicbes Especiais ou Particu-
lares, as presentes Condigdes Gerais regulam os
termos e condicbes da concessdo de crédito pelo
Bankinter ao Titular mediante a prestagcédo de Servigos
de Pagamento através da utilizagdo do Cartdo, bem
como os termos de utilizagdo do Cartao.

Clausula 3.2

(Adeséo, Analise, Decisdo e Celebragao da Propos-

ta de Cartao de Crédito)

1. Ao subscrever a Proposta de Adesao a Cartédo de
Crédito (“Proposta”), Condigbes Particulares e as
presentes Condigbes Gerais, por meio de assinatu-
ra manuscrita, assinatura eletronica ou assinatura
digital, e disponibilizando ao Bankinter a documen-
tacdo conexa exigida, cuja veracidade e autentici-
dade desde ja confirma e atesta, o Titular adere as
Condigdes Gerais e Condicoes Particulares, as
quais se obriga a cumprir, e que regulam os servi-
¢cos prestados e a concessao de crédito pelo
Bankinter. A referida adesao pode ser efetuada
através das seguintes opcoes:

a) presencialmente, sendo a documentagdo supra
indicada assinada de forma manuscrita pelo
Titular; ou

b) através de meios eletrénicos de contratagéo a
distdncia, em cada momento disponibilizados
pelo Bankinter, com aposicdo de assinatura
eletrénica, através do recurso as solugdes tecno-
l6gicas em cada momento em vigor. Sem prejuizo
dos casos de equiparacdo legal nos termos da
legislagdo e regulamentacdo em cada momento
em vigor, as Partes acordam expressamente que
os documentos eletronicos com aposigao de assi-
natura eletronica, através do recurso as solugdes
tecnologicas em cada momento em vigor, terdo o
valor juridico e probatério legalmente reconhecido
aos documentos em papel com assinatura
manuscrita.

2. Apos a rececgao do exemplar da Proposta e da docu-
mentacao conexa, o Bankinter procedera a sua anali-
se, bem como das informagbes e documentacao
prestada pelo Titular, efetuando a verificacdo da sua
solvabilidade, nomeadamente, através da consulta a
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal ou de qualquer outra base de dados,
nacional ou internacional, ficando a concessdo do
cartao de crédito dependente da prévia comprovagao



e avaliacdo pelo Bankinter dos elementos e docu-
mentos supra indicados. A ndo prestagao de informa-
¢Oes obrigatdrias e/ou a ndo entrega dos documentos
solicitados, bem como a prestacdo de informacoes
falsas ou desatualizadas, tem como consequéncia
imediata a ndo concesséao do cartdo de credito.

3. Em caso de aceitagdo, considera-se como data de
celebragdo do presente Contrato a data constante
da comunicagao pela qual o Bankinter comunica ao
Titular a aprovagéo do Cartdo de Crédito e respeti-
vas Condi¢des Particulares, data a partir da qual
este Contrato produz efeitos.

4. O Titular sera informado da recusa da Proposta ou
aceitacdo da mesma através de email ou carta.

5. O Cartao de Crédito € concedido até ao Limite de
Crédito indicado nas Condigbes Particulares (Mon-
tante Total do Crédito), de acordo com a analise de
risco e do resultado da andlise de solvabilidade
efetuada.

6. Se, a data de celebracao do Contrato, a TAEG exce-
der a taxa maxima aplicada aos contratos de crédi-
tos aos consumidores divulgadas periodicamente
pelo Banco de Portugal, o Bankinter procedera ao
seu ajustamento para este limite, facto de que infor-
mara o Titular, juntamente com a comunicagéo rela-
tiva a data de celebragéo do Contrato.

Clausula 4.2 (Duracao e eficacia)

1. O direito de utilizagdo do Cartdo caducara no ultimo
dia do prazo de validade inscrito no Cartao, autori-
zando desde ja o Titular que o Bankinter o renove
automaticamente.

2. Em caso de morte, auséncia, interdicao ou inabilita-
¢ao do Titular, o direito de utilizagéo do Cartao cadu-
cara automaticamente, devendo os respetivos
herdeiros ou representantes, consoante as circuns-
tancias, proceder de imediato a sua restituicdo ao
Bankinter.

Clausula 5.2 (Direito de livre revogagao do Contrato)

1. O Titular dispde de um prazo de 14 (catorze) dias de
calendario para exercer o direito de revogagcdo do
Contrato, sem necessidade de indicar qualquer
motivo para o efeito.

2. O prazo referido no niumero anterior comeca a correr:
(a) a partir da data da celebracdo do Contrato; ou
(b) a partir da data de recegéao pelo Titular do exem-

plar do Contrato, se essa data for posterior a
data de celebragcdo. Para que a revogacéo
produza efeitos, o Titular devera dirigir ao
Bankinter, uma comunicagcdo, em papel ou
noutro suporte duradouro, incluindo os canais
digitais colocados a disposi¢ao do Cliente, mani-
festando expressamente a vontade de revogar o
Contrato, dentro do prazo referido no n.° 1 da
presente Clausula.

3. Exercido o direito de revogacéo pelo Titular, este
pagara ao Bankinter, sem atrasos indevidos, e em
prazo nao superior a 30 (trinta) dias apds a expedi-
c¢ao da comunicacgao referida no nimero anterior, o

saldo devedor existente na Conta-Cartdo, caso o
Cartdo tenha sido utilizado.

Clausula 6.2 (Emissao, Propriedade e Titularidade

do Cartao)

1. O Cartao é emitido em nome do Titular, para seu uso
exclusivo, e enviado desativado, por questdes de
seguranca, para a morada do Titular.

2. Com o envio do cartdo nos termos do numero ante-
rior, sdo confirmadas junto do Cliente as condi¢des
particulares contratadas, as quais fazem parte
integrante do presente Contrato, nomeadamente, o
limite de crédito atribuido ao Cliente, opgéo de paga-
mento, valores de TAN e TAEG.

3. O Cartao é emitido com um PIN préprio atribuido ao
Titular, que é pessoal e intransmissivel, devendo ser
do exclusivo conhecimento do Titular, e que constitui
o meio de identificagdo do Titular nas diversas
utilizagbes previstas nas presentes Condi¢des
Gerais.

4. O Cartao é propriedade exclusiva do Bankinter,
assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicdo e
de o reter, designadamente através de um Caixa
Automatico (ATM), sempre que se verifique a sua
utilizacdo indevida ou inadequada, por razbes de
seguranca e ainda nos demais casos previstos nas
presentes Condigdes Gerais e na lei, ainda que tal
nao implique a cessacdo do Contrato.

5. O Bankinter podera proceder a substituicdo do
Cartdao a qualquer momento, comprometendo-se o
Titular a devolver o Cartdo ao Bankinter ou a proce-
der a destruicdo do Cartao que tenha sido substitui-
do, uma vez efetuada a substituicao.

6. O Titular podera, por sua iniciativa e responsabilida-
de, solicitar a emissao de Cartdo Adicional, para ser
utilizado por um ou mais Titulares Adicionais.

7. O Titular é responsavel pelo pagamento das dividas
emergentes da utilizagdo do Limite de Crédito Dispo-
nivel pelo Titular Adicional na utilizacdo do referido
cartao.

8. O disposto nos numeros 6 e 7 supra aplica-se a rela-
¢Oes contratuais estabelecidas até 31 de maio de
2022, sem prejuizo de eventuais renovacoes e subs-
tituicdes do(s) cartédo(des) emitido(s).

Clausula 7.2 (Ativagao do Cartao)
Para efeitos da ativacdo do Cartao, o Titular podera
contactar o Bankinter através da Linha de Apoio ao
Cliente, dirigir-se a uma Agéncia Bankinter ou aceder a
sua area privada de Homebanking.

Clausula 8.2 (Seguranga do Cartao e do PIN)

1. O Titular deve tomar todas as medidas necessarias
e adequadas para garantir a segurancga do Cartao e
do PIN, bem como da sua utilizacdo, que devera ser
estritamente pessoal e direta, nomeadamente:

a. Nao entregar, nem permitir, a utilizacao do Cartao
por terceiros, ainda que sejam procuradores ou
mandatarios do Titular;

b. Assinar o Cartao logo que o Titular o receba;



c. Nao revelar, por qualquer forma, o PIN do Cartao
a terceiros, ainda que sejam procuradores ou
mandatarios do Titular;

d. Nao registar o PIN sob qualquer forma que possa
ser inteligivel ou acessivel a terceiros, incluindo o
seu registo no Cartdo ou em qualquer documen-
to, dispositivo ou outra coisa que o Titular guarde
ou transporte habitualmente junto a si;

e. Verificar periodicamente a efetiva posse do
Cartdo, nomeadamente por forma a poder aper-
ceber-se, 0 mais cedo possivel, das ocorréncias a
que se refere o n.° 2 desta Clausula.

2. O Titular compromete-se a comunicar imediatamen-
te ao Bankinter, sem atrasos injustificados e logo
que deles tenha conhecimento, a perda, o furto, o
roubo, a falsificacéo, a apropriagdo abusiva ou qual-
quer utilizacao nao autorizada do Cartao, nao supor-
tando o Titular quaisquer consequéncias financeiras
resultantes da utilizagdo do Cartéo perdido, roubado
ou abusivamente apropriado apds tal comunicacéo
ter sido efetuada, salvo em caso de atuacéao fraudu-
lenta.

3. Para efeitos da comunicag¢ao das ocorréncias referi-
das no numero anterior, o Titular devera entrar em
contacto com o Bankinter através do seguinte
contacto telefénico: +351 210 54 80 00 (Chamada
para a rede fixa nacional. O custo da chamada
depende do tarifario que tiver acordado com o seu
operador de telecomunicagoes).

4. O Titular deve participar as autoridades policiais ou
judiciais locais as ocorréncias referidas no n.° 2 da
presente Clausula, disponibilizando copia ou certi-
dao do respetivo auto ao Bankinter.

Clausula 9.2 (Funcionalidades do cartao)

1. De acordo com as fungbes e beneficios especificos
de cada modalidade de cartdo, identificadas nas
condi¢cdes particulares do presente contrato, o
cartdo pode permitir a utilizacdo na modalidade de
crédito ou nas modalidades de crédito e débito.

2. Constituem funcionalidades do cartao:

a. Levantamento em numerario em Multibanco;

b. Operacdes de pagamento de servigos e paga-
mentos ao estado;

c. Operacgoes de baixo valor;

d. Compras em terminais da rede VISA;

e. Pagamentos de bens e servicos em estabeleci-
mentos comerciais aderentes a rede Multibanco;

f. Levantamentos de numerario a crédito (cash-ad-
vance);

g. Transferéncia de fundos.

3. O Titular pode ainda associar o Cartéo a aplicagoes
de pagamento (app) operadas por terceiros a que o
Bankinter tenha aderido.

Clausula 10.? (Regras operativas)

1. O Titular obriga-se a utilizar o Cartéo no estrito cum-
primento dos termos e condicbes do Contrato,
devendo adotar todas as precaugdes e tomar todas
as medidas razoaveis, em especial ao receber o

Cartao, para preservar a eficacia dos seus dispositi-
vos de seguranca personalizados disponibilizados
ao Titular.

2. O Cartao é emitido com um PIN préprio atribuido ao
Titular, que é pessoal e intransmissivel, devendo ser
do exclusivo conhecimento do Titular, e que constitui
o meio de identificagdo do Titular nas diversas
utilizagbes previstas nas presentes Condi¢des
Gerais.

3. O PIN, conjuntamente com o respetivo Cartéo,
possibilitara o acesso as Caixas Automaticas (ATM)
ou Terminais de Pagamento Automatico (TPA) das
diferentes redes nacionais e internacionais de meios
de pagamento, de acordo com o perfil definido para
o Cartao.

4. Na utilizagcdo do Cartdo no ambito da aquisicao de
bens e servigcos, com apresentacao fisica do Cartao,
o Titular devera:

a. Apresentar o Cartdo devidamente assinado e em
bom estado de conservacao;

b. Escolher a modalidade em que pretende efetuar o
pagamento do bem ou do servicgo;

c. Conferir o valor do pagamento e digitar o PIN. Em
alternativa e apenas quando tal for solicitado, o
Titular devera assinar o comprovativo da transa-
cao de acordo com a assinatura aposta no Cartao
e guardar uma cépia;

d. Confirmar a sua identidade por exibicao do Cartao
de Cidadao ou de outro documento de identifica-
¢ao oficial, caso tal seja solicitado.

5. O Cartao pode igualmente ser utilizado na aquisigao
de bens e servigos, sem necessidade de apresenta-
cao fisica, nomeadamente em comércio eletrénico,
devendo o Titular indicar o nimero do Cartado e
demais dados que lhe foram solicitados, podendo
ser solicitada Autenticagdo Forte do Cliente (nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12
de novembro, ou da legislacdo que Ihe venha a
suceder e regulamentacdo aplicavel, através do
envio de Cddigo OTP (One Time Password) ou
Bankinter Mobile App ou outros métodos que
venham a ser implementados no sector bancario
para os devidos efeitos.

6. O Titular podera ainda utilizar o Cartdo sem introdu-
cao do PIN nas Operagbes de Pagamento designa-
das de “baixo valor” (por exemplo, portagens e cabi-
nas telefénicas), considerando-se nesse caso autori-
zadas as Operacdes de Pagamento realizadas com
a mera utilizacdo do Cartao.

7. Todas e quaisquer transagcées em ambientes abertos
gue nao sejam efetuadas com recurso a estes servi-
¢os poderédo ser recusadas pelo Bankinter e, a reali-
zarem-se, sao da exclusiva responsabilidade do
Titular.

8. Utilizando o cartdo com a funcionalidade contactless,
conferir a operacgao, aproximar o Cartdo do terminal
e guardar copia do taldo comprovativo da transacéo.
A utilizacdo do cartdo sem introducdo do PIN esta
limitada a maximos por transagéo, consecutivos e
diarios, estabelecidos pelo Bankinter de acordo com



9.

as instrugdes em vigor no sector bancario e apre-
sentadas no seu sitio internet Bankinter.pt.

Sempre que o Titular utilizar o cartdo numa operagao
nao presencial, efetuando pagamentos recorrentes
junto de determinado comerciante e/ou autorizar o
mesmo a reutilizar esses dados para pagamento de
operacdes futuras, fica expressamente convencio-
nado e autorizado que, com o objetivo de assegurar
a continuidade da execugdo dos respetivos paga-
mentos, ocorrendo a renovagao ou substituicao, por
qualquer motivo, desse cartdo, ndo havera necessi-
dade de alterar os dados do mesmo, podendo ser
disponibilizada diretamente a esse comerciante a
informagéo dos dados atualizados do cartédo, atra-
vés do atual Sistema de Pagamentos, com excegao
do(s) cartdao(des) MB NET, ou, verificando-se moti-
vos de risco ou seguranga que excluam essa possi-
bilidade, e/ou se o Titular comunicar ao Bankinter,
de forma expressa e por escrito, que nao o pretende
este servico. No caso de ordens de pagamentos
recorrentes com o cartdo, é da inteira responsabili-
dade do Titular, informar os comerciantes sempre
que pretenda alterar ou terminar esse pagamento,
fora do processo de renovagao ou substituicdo do
cartao.

Clausula 11.2 (Limite de crédito atribuido)

1.

2.

O Bankinter acordara com o Titular o Limite de Crédi-
to Atribuido.

O Limite de Crédito Atribuido pode ser aumentado
ou diminuido pelo Bankinter, por sua iniciativa ou
mediante solicitagcdo por escrito do Titular. Em caso
de alteragdo do Limite de Crédito atribuido por
iniciativa do Bankinter, observar-se-a o procedimen-
to estabelecido na Clausula 25.2.

. O valor individual ou o conjunto das Operagdes de

Pagamento realizadas através da utilizagdo do
Cartdo nao devem exceder o Limite de Crédito
Disponivel, salvo acordo com o Titular em contrario.

. Caso, excecionalmente, o Limite de Crédito Disponi-

vel seja ultrapassado pelo Titular, este devera regu-
larizar de imediato o valor em excesso, salvo acordo
com o Titular em contrario.

. Enquanto se verificar a situacio descrita no nimero

anterior, assiste ao Bankinter a faculdade de recusar
a disponibilizacado de fundos adicionais.

Clausula 12.? (Registo e Pagamento)

1.

2.

O registo das transagbes efetuadas com o cartao
podera ser efetuado na Conta de Depésito a Ordem
ou na Conta-Cartdo, consoante o tipo de cartdo
atribuido ao Cliente, conforme indicado nas condi-
cOes particulares do presente Contrato.

Sem prejuizo do referido no n.° 1, serdao sempre
registados na Conta de Depdsito a Ordem as opera-
cbes de levantamento e a transferéncia de fundos
disponiveis na referida conta e serdo sempre regis-
tadas na Conta-Cartdo as operacdes de levanta-
mentos em cash-advance e compras efetuadas em
terminais da rede VISA.

. Consoante o tipo de cartdo atribuido ao Cliente,

poderdo ser registadas na Conta de Deposito a
Ordem ou na Conta-Cartdo as operagdes de paga-
mentos de servigcos ou pagamentos ao estado, ope-
racdes de baixo valor ou compras efetuadas em
terminais da rede multibanco.

. A Conta-Cartao sera identificada pelo Bankinter, que

podera alterar unilateralmente os dados de identifi-
cacao da mesma, comunicando ao Titular a altera-
cao referida.

. As condigbes de pagamento do saldo do Cartdo

constaréo do extrato integrado enviado pelo Bankin-
ter ao Titular.

. O saldo devedor da Conta-Cartdo sera pago de

acordo com a forma de pagamento selecionada pelo
Titular em cumprimento com o disposto no numero
anterior e na data-limite indicada no extrato integra-
do, por débito direto na Conta de Depdsito a Ordem
Associada.

. Os pagamentos parciais do saldo em divida da Con-

ta-Cartdo serao sucessivamente imputados ao
pagamento de (i) juros moratérios e remuneratérios
e respetivos impostos legalmente devidos, (ii)
Comisséo de Recuperagao do valor em divida, (iii)
outras comissdes e encargos aplicaveis e (iv) capital
em divida.

. No caso de o Titular optar pelo pagamento mensal

parcial, sobre o montante ndo liquidado acrescerao
juros remuneratorios e Imposto do Selo, os quais
terdo de ser pagos no més subsequente.

. Independentemente da forma de pagamento selecio-

nada pelo Titular, este podera liquidar, em qualquer
momento, a totalidade ou parte do saldo devedor da
Conta Cartio. Para esse efeito, deve aceder a sua
area privada na APP ou Homebanking ou solicitar a
concretizagdo de um pagamento pontual junto de
uma Agéncia Bankinter.

10. Caso a Conta de Depésito a Ordem Associada ndo

11.

12.

se encontre devidamente provisionada, a mesma
sera debitada pelo maior dos dois valores: (i) 3%
(trés por cento) do valor em divida ou, em alternati-
va, (i) o montante de 7,5€ (sete euros e cinquenta
céntimos), incluindo juros e respetivo imposto do
selo sobre o valor do capital em cada momento em
divida.

Sempre que o Bankinter disponibilize tal faculdade,
o Titular podera optar pela modalidade de reembol-
so de compras e transferéncias fracionadas, nas
condicoes que venham a ser definidas por Bankin-
ter e comunicadas ao Titular, em suporte duradou-
ro, incluindo através dos canais digitais colocados a
disposicdo do Titular, garantindo que a TAN e
TAEG, em momento algum, serao superiores as
aplicaveis ao presente Contrato, conforme Anexo |.
O montante das compras e transferéncias fraciona-
das sera reembolsado em prestagcdes mensais,
fixas e sucessivas, pelo prazo acordado entre o
titular e Bankinter, sujeitas a juros remuneratérios,
as quais acrescem ao montante a pagar mensal-
mente.



13. Para efeitos dos numeros anteriores, o Titular deve
dotar e manter a Conta de Depésito a Ordem Asso-
ciada devidamente provisionada com fundos
suficientes para permitir, na data definida, o débito
em conta das quantias devidas ao abrigo do Con-
trato, nomeadamente as relativas as Operacgbes de
Pagamento realizadas pelo Titular através da
utilizagdo do Cartdo na modalidade de crédito e/ou
de débito.

14. O Titular tem o direito de, em qualguer momento,
cumprir antecipadamente, total ou parcialmente, o
valor das compras/transferéncias fracionadas,
mediante um pré-aviso nao inferior a 30 (trinta)
dias, enviado ao Bankinter, em suporte duradouro
ou através dos canais digitais que sejam disponibi-
lizados em qualquer momento pelo Bankinter.

15. Caso o Titular ndo efetue o pagamento minimo obri-
gatério no prazo indicado no extrato integrado, o
Bankinter reserva-se o direito de cobrar juros mora-
toérios nos termos da Clausula 22.2 e os respetivos
encargos de cobranga nos termos permitidos por
lei e conforme previsto na Clausula 21.2 (Encar-

gos).

Clausula 13.? (Juros remuneratoérios)

1. A taxa de juro remuneratoria contratual € uma taxa
com base num ano de 360 dias assumindo meses
de 30 dias. A convengao de calculo de juro é de
30/360.

2. Sobre as quantias correspondentes as Operagdes
de Pagamento realizadas na modalidade de crédito
serdo devidos juros remuneratoérios a partir da data
de emissdo do extrato que as inclua, caso as
mesmas ndo sejam liquidadas até a data de paga-
mento indicada no extrato.

3. As taxas de juro inicialmente aplicaveis as quantias
referidas no numero anterior sdo as que se encon-
tram indicadas no Anexo | a estas Condigdes
Gerais, sendo a taxa anual de encargos efetiva
global calculada de acordo com a féormula matemati-
ca prevista na parte i do anexo i do Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho.

4. As taxas de juro referidas no numero anterior pode-
rédo ser alteradas pelo Bankinter, mediante comuni-
cacao ao Titular em papel ou noutro suporte dura-
douro, com um pré-aviso minimo de 2 (dois) meses
relativamente a data da respetiva producdo de
efeitos, podendo o Titular denunciar o Contrato
dentro deste prazo, por escrito, de forma imediata e
sem encargos, caso hao concorde com as altera-
¢oes que lhe sejam comunicadas. Caso a alteragao
da taxa de juro seja mais favoravel ao Titular, a
mesma podera ser imediatamente aplicavel, sem
necessidade de pré-aviso ao Titular.

5. Se, a data de celebracdo do Contrato, a TAEG do
Contrato exceder a taxa maxima aplicada aos
contratos de créditos aos consumidores divulgadas
periodicamente pelo Banco de Portugal, o Bankinter
procedera ao seu ajustamento para este limite, facto
de que informara o Titular do Cartao.

6. Os juros remuneratdrios vencidos e ndo pagos pode-
rao ser capitalizados, mas nao por periodos inferio-
res a um meés, nos termos definidos na lei.

Clausula 14.? (Ordens de Pagamento)

1. O cumprimento das formalidades referidas nas
presentes condigdes gerais constitui a confirmagao
e autorizacao incondicional por parte do Titular relati-
vamente a execugado da Ordem de Pagamento, na
moeda acordada nos termos do Contrato, e até ao
Limite de Crédito Disponivel, sem prejuizo das situa-
cOes relativas a perda, ao furto, ao roubo, a falsifica-
¢ao, a apropriagao abusiva ou a qualquer utilizacéo
nao autorizada do Cartéo.

2. Para efeitos destas Condi¢des Gerais, uma Ordem
de Pagamento cuja execucgdo tenha sido recusada
nos termos da presente Clausula é considerada
como nao recebida.

Clausula 15.2 (Prazos de execug¢ao das Ordens de
Pagamento e data-valor)

1. Atuando o Bankinter enquanto prestador de servigos
do ordenante:

a) Apos recegao da ordem de pagamento, o montan-
te objeto da operacdo é creditado na conta do
prestador de servigos de pagamento do beneficia-
rio até ao final do 1.° dia util seguinte;

b) Caso as ordens de pagamento referidas sejam
dadas em suporte papel, o prazo de execucao
pode ser prorrogado por 1 dia util.

2. Atuando o Bankinter como prestador de servigcos do
beneficiario:

a) A data-valor atribuida ao crédito na Conta de
pagamento do Cliente sera, no limite, o dia util em
que o montante da Operagdo de Pagamento é
creditado naquela conta;

b) O montante da Operagao de Pagamento ficara a
disposicao do Cliente imediatamente apdés ter
sido creditado nessa conta de pagamento.

Clausula 16.? (Revogacao de Ordens de Pagamento)

1. Uma Ordem de Pagamento dada pelo Titular ndo
podera ser revogada apdés a sua recegao pelo
Bankinter, salvo acordo prévio a celebrar com o
Bankinter para esse efeito, salvo o disposto no
numero seguinte.

2. Sendo a ordem de pagamento iniciada pelo benefi-
ciario ou através deste, a ordem so6 pode ser revoga-
da até ao momento da comunicagado daquela ordem
ou do consentimento ao referido beneficiario.

Clausula 17.2 (Operagoes no estrangeiro)

1. As presentes Condi¢cdes Gerais sao aplicaveis a
prestacao de Servigos de Pagamento realizados em
euros.

2. O valor das Operagbes de Pagamento ordenadas
em moeda estrangeira fora da zona euro sera debi-
tado em euros pelo contravalor que resultar da
aplicacédo da taxa de cambio praticada pela respeti-
va rede internacional a data e hora do dia em que a



Operagao de Pagamento for processada pela rede
internacional, a qual podera ser diferente da data em
que a Operagéo de Pagamento foi ordenada pelo
Titular e/ou da data em que o valor da operacgao é
debitado na Conta-Cartéo, se a transacgao for reali-
zada na modalidade de crédito.

3. Nao se consideram Operagdes de Pagamento orde-
nadas em moeda estrangeira, estando, portanto
excluidas do disposto no n.° 2 da presente Clausula,
as operagcbes de aquisicdo de bens ou servigos
realizadas fora da zona euro em que a Ordem de
Pagamento seja dada em euros no terminal de
pagamento automatico do comerciante, sendo
assim a conversao monetaria da moeda estrangeira
em euros realizada nos termos propostos pelo
comerciante e aceites pelo Titular.

4. As Operagdes de Pagamento ordenadas no estran-
geiro, em euros ou em moeda estrangeira, poderao
nao ser langadas na Conta-Cartao, no momento da
sua realizagao, sendo, no entanto, o respetivo valor
subtraido nesse momento ao Limite de Crédito
Disponivel.

5. Nos casos referidos no nimero anterior e no que
respeita as Operagdes de Pagamento ordenadas
em moeda estrangeira, o valor a subtrair, no
momento da realizacdo da operagao, ao Limite de
Crédito Disponivel, sera efetuado em euros pelo
contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de
cambio que estiver em vigor na respetiva rede inter-
nacional nesse momento, sem prejuizo do posterior
langamento na Conta-Cartdo, se a transagao for
realizada na modalidade de crédito.

6. O Titular compromete-se a utilizar o Cartdo no
estrangeiro sempre em conformidade com as
normas legais vigentes em cada jurisdicdo, nomea-
damente quanto aos limites fixados para levanta-
mentos ou gastos diarios, ndo sendo o Bankinter
responsavel por qualquer incumprimento dessas
normas pelo Titular nem pelas consequéncias
decorrentes desse incumprimento. O Titular supor-
tara& os encargos cobrados pelas instituicoes
proprietarias ou gestoras dos ATMs, TPAs, redes ou
sistemas de meios de pagamentos utilizados na
jurisdicdo em causa.

7. Sem prejuizo de adotarem as medidas que entende-
rem convenientes, o Bankinter ndo sera responsavel
pela recusa do Cartdo no estrangeiro, salvo se tal se
dever a facto imputavel ao Bankinter realizado com
dolo ou culpa grave.

Clausula 18.7 (Bloqueio do Cartao)

1. O Bankinter pode, por sua iniciativa, bloquear o
Cartao, desde que por motivos objetivamente funda-
mentados, nomeadamente se:

a. Tiver conhecimento de qualquer facto que afete a
seguranga da utilizagao do Cartao;

b. Ocorrer mora ou incumprimento das condigbes de
pagamento do saldo em divida do Cartado contra-
tualmente acordadas e se se verificar um aumen-
to significativo do risco do Titular ndo poder cum-

prir as suas obriga¢des de pagamento;
c. Existir a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta do Cartao.

2. O Bankinter informara o Titular do bloqueio do
Cartdao e da respetiva justificagao, através dos
meios de comunicagao previstos na Clausula 28.2,
se possivel antes de bloquear o Cartdo ou, o mais
tardar, imediatamente apés o bloqueio, salvo se tal
informacao nao puder ser prestada por razbes de
seguranga objetivamente fundamentadas ou for
proibida por outras disposicdes legais aplicaveis.

3. O Cartao sera desbloqueado ou substituido por
outro cartdo, logo que tenham cessado os motivos
determinantes do bloqueio.

Clausula 19.2 (Branqueamento de capitais)

Nos termos da lei, o Bankinter podera recusar ou
suspender a execugdo de Operagdes de Pagamento
ordenadas pelo Titular e/ou cancelar o Cartdo, bem
como podera recusar a disponibilizacdo de fundos
adicionais, quando tenham conhecimento ou suspeita
de que determinada operacao ou a utilizagdo do Cartao
pelo Titular, possa estar relacionada com a pratica dos
crimes de branqueamento de capitais ou de financia-
mento do terrorismo, bem como quando o Titular ndo
prestar a informacgao exigivel nos termos da lei, nomea-
damente, informagao sobre a origem e destino dos
fundos.

Clausula 20.? (Extrato)

1. Os movimentos efetuados a crédito e/ou a débito
com o Cartao seréo evidenciados no extrato integra-
do relativo a Conta de Depésito a Ordem Associada,
que é remetido pelo Bankinter ao Titular com a perio-
dicidade em vigor no Bankinter.

2. O Titular fica obrigado a verificar a corregédo dos
dados apresentados e comunicar por escrito ao
Bankinter até a data limite de pagamento nele
indicada. Se decorrida essa data for detetada uma
Ordem de Pagamento nao autorizada ou incorreta-
mente executada, o Titular devera solicitar a respeti-
va retificacao de forma diligente no mais curto prazo
que lhe for possivel, e em qualquer caso, nunca
apos decorridos 13 (treze) meses a contar da data
do débito.

3. O Bankinter fica desde ja autorizado pelo Titular a
debitar contas de que o Titular seja titular e existam
no Bankinter pelas importancias ndo pagas nos
respetivos vencimentos e, bem assim, a compensar
o respetivo montante com débitos de igual valor.

Clausula 21.2 (Encargos)

1. Pela emissao, entrega, utilizagdo, comunicacoes e
expediente, renovacado e cancelamento do Cartao
poderdo ser devidos comissbes e encargos da
exclusiva responsabilidade do Titular, nos termos e
montantes previstos no Anexo | (Encargos devidos
pela utilizacdo do Cartao) a estas Condicoes Gerais.

2. No caso de ser devido o pagamento de uma Comis-
sao anual pela disponibilizacdo do cartdo de crédito,



a mesma sera debitada no més que corresponda,
em cada ano civil, ao da celebracdo do Contrato. No
primeiro ano, a comissao € cobrada um més apoés a
data de emissao do cartéo.

3. No caso de ser devido o pagamento de uma mensa-

lidade pela utilizacdo do Cartdo, a mesma podera
ser variavel em funcdo das opgdes efetuadas pelo
Titular nas Condig¢des Particulares do Contrato.

. Os encargos referidos nos numeros anteriores da

presente Clausula poderdo ser alterados mediante
comunicagcdo do Bankinter ao Titular, em papel ou
noutro suporte duradouro, com um pré-aviso minimo
de 2 (dois) meses relativamente a data da respetiva
producao de efeitos, podendo o Titular denunciar o
Contrato dentro deste prazo, por escrito, de forma
imediata e sem encargos, caso ndo concorde com
as alterag¢des que lhe sejam comunicadas.

5. Caso o Titular ndo denuncie o Contrato dentro do

prazo referido no numero anterior, considera-se que
o Titular aceitou as alteragbes que lhe foram comu-
nicadas pelo Bankinter.

Clausula 22.2 (Mora)

1

. Constituindo-se o Titular em mora, a taxa dos juros

remuneratorios contratualmente devidos sera agra-
vada com uma sobretaxa de 3% ao ano, podendo o
Bankinter exigir o pagamento antecipado e imediato
de tudo quanto estiver em divida se se verificarem
as circunstancias descritas na Clausula 26.° n.° 3.

. Os juros moratorios poderao ser capitalizados nos

termos definidos na lei.

. Sera cobrada uma Comissao pela Recuperagao de

Valores em Divida correspondente a 4% (quatro por
cento) do valor da prestagao vencida e nao paga, a
qual acresce Imposto do Selo, a taxa legal em vigor.
Esta comissdo é cobrada uma unica vez, por cada
prestacado vencida e ndo paga, ainda que o incum-
primento se mantenha.

. Caso a comissao determinada nos termos do

namero anterior corresponda a um montante inferior
a 12,00€ (doze euros), o Bankinter cobrara uma
comissao fixa de 12,00€ (doze euros). Caso a referi-
da comissao corresponda a um montante superior a
150,00€ (cento e cinquenta euros), o Bankinter
cobrara uma comissao fixa correspondente a esse
valor como limite maximo. Os valores anteriormente
referidos serdo anualmente atualizados por Portaria
a publicar até 30 de novembro do ano anterior, nos
termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8
de maio.

Clausula 23.? (Responsabilidade das partes)

1.

Sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, o Bankinter ndo pode, em circunstan-
cia alguma, ser responsabilizado pela ndo aceitacao
do Cartdo, nem pelas deficiéncias de atendimento
ou ma qualidade de servigos obtidos pelo Titular.

. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o

Bankinter n&do assume qualquer compromisso no
que respeita ao funcionamento permanente dos

terminais de pagamento automatico, das maquinas
automaticas ou dos caixas automaticos, nao poden-
do, por isso, ser responsabilizado pela eventual
indisponibilidade dos mesmos.

3. O Bankinter sera responsavel pelos prejuizos diretos

causados ao Titular em consequéncia da inexecu-
cao ou execucgao defeituosa de uma operagao de
levantamento de numerario, na modalidade de crédi-
to (cash advance), devido ao mau funcionamento ou
avaria da maquina automatica ou do caixa automati-
co onde o Cartao for utilizado, salvo se o Titular for
avisado por uma mensagem escrita no visor do apa-
relho, ou desde que o mau funcionamento ou avaria
sejam ou se tornem obvias por qualquer outra forma.

4. Sem prejuizo do disposto nos dois numeros anterio-

res, se o Bankinter executar uma Operacdo de
Pagamento sem autorizacao do Titular devera repor
a Conta-Cartao, caso a transacao tenha sido realiza-
da na modalidade de crédito na situacdo em que
estaria se a operagao nao tivesse sido executada.

. No caso de execugao de Operagdes de Pagamento

nao autorizadas resultantes de perda, roubo ou
apropriacao abusiva do Cartdo com quebra de confi-
dencialidade dos dispositivos de seguranca perso-
nalizados imputavel ao Titular, este suportara as
perdas relativas a essas operagdes dentro do limite
do Saldo Disponivel e do Limite de Crédito Disponi-
vel, até ao maximo de 50€ (cinquenta euros).

. Nao sera aplicavel o limite a responsabilidade do

Titular de 50€ (cinquenta euros) referido no niumero
anterior, caso em que respondera pela totalidade
das perdas resultantes de Operagdes de Pagamento
nao autorizadas, se aquelas forem devidas a atua-
cao fraudulenta ou incumprimento deliberado pelo
Titular de alguma das suas obriga¢es de utilizar o
Cartdo de acordo com as condicbes que regem a
sua emissao e utilizacdo nos termos do presente
Contrato.

. Em caso de negligéncia grosseira do Titular, este é

responsavel pelas perdas resultantes de Operagoes
de Pagamento ndo autorizadas até ao Limite do
Crédito Disponivel ainda que superior a 50€
(cinquenta euros), dependendo da natureza dos
dispositivos de seguranca personalizados do Cartao
e das circunstancias da sua perda, roubo ou apro-
priacdo abusiva.

8. No caso de uma Operacao de Pagamento que tenha

sido autorizada pelo Titular sem especificar, no
momento dessa autorizagéo, o seu exato montante
e desde que, por outro lado, o seu montante tenha
excedido o que o Titular poderia razoavelmente
esperar de acordo com o perfil de despesas anterio-
res e as circunstancias especificas do caso, o Titular
podera, durante um prazo de oito semanas a contar
da data em que o montante tenha sido debitado,
apresentar ao Bankinter o pedido do seu reembolso.

9. A pedido do Bankinter, o Titular fornecera os elemen-

tos factuais referentes as condi¢cdes especificadas
no numero anterior.

10. O reembolso referido no n.° 8 corresponde ao mon-



11.

12.

13.

tante integral da Operagéo de Pagamento execu-
tada e sera efetuado no prazo de 10 dias Uteis a
contar da rececdo do pedido de reembolso. Em
alternativa, o Bankinter apresentara ao Titular, no
mesmo prazo, justificativo para recusar esse reem-
bolso, informando-o dos meios ao seu dispor caso
nao aceite a justificagdo do Bankinter.

O Titular nao tera direito a reembolso caso tenha
comunicado diretamente ao Bankinter o seu
consentimento a execugao da Operagao de Paga-
mento e, se for caso disso, que o Bankinter ou o
Beneficiario tenham prestado ou disponibilizado ao
Titular informacdes sobre a futura Operagao de
Pagamento, pela forma acordada, pelo menos,
quatro semanas antes da data de execucgao.

Em caso de ndo execugdo ou execugao deficiente
de uma Ordem de Pagamento emitida pelo Titular,
o Bankinter repora a Conta-Cartéo, na situagéo em
que estaria se nao tivesse ocorrido a execucao
incorreta da Operagdo de Pagamento, sendo o
Bankinter também responsavel perante o Titular
por quaisquer encargos cuja responsabilidade Ihe
caiba e por quaisquer juros a que esteja sujeito o
Titular em consequéncia da ndo execucao ou da
execugao deficiente da Operagédo de Pagamento.
No caso de uma Operagédo de Pagamento nao
executada, ou incorretamente executada, em que
a ordem seja emitida pelo Titular, o Bankinter deve,
independentemente da responsabilidade incorrida
nos termos dos numeros anteriores, e se tal Ihes
for solicitado pelo Titular, envidar imediatamente
esforcos no sentido de rastrear a Operagao de
Pagamento, notificando o Titular dos resultados
obtidos.

Clausula 24.? (Exclusao de responsabilidade)

1.

Se o PIN fornecido pelo Titular for incorreto, o
Bankinter ndo sera responsavel, nos termos da
Clausula anterior, pela ndo execugao ou pela execu-
¢ao incorreta da Operagao de Pagamento.

. O Bankinter ndo sera responsavel por quaisquer

danos resultantes de eventos de forga maior ou de
anomalias técnicas que perturbem o normal funcio-
namento dos servicos, nomeadamente, falhas no
fornecimento de energia elétrica, erros de transmis-
sdo, interferéncias ou quebras de conexao ocorridas
nos sistemas de comunicacbes e informaticos
utilizados pelo Titular para acesso e utilizagdo dos
servigos, que nao permitam a execucao tempestiva
ou completa das suas ordens ou instrucdes, salvo
quando tais anomalias sejam comprovadamente
imputaveis ao Bankinter.

Clausula 25.2 (Modificagao)

1.

2.

O Bankinter podera propor alteracoes as presentes
Condigbes Gerais através de comunicagao escrita,
em papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao
Titular.

A proposta de alteracdo das presentes Condicoes
Gerais sera comunicada com uma antecedéncia

minima de 2 (dois) meses antes da data proposta
para a sua entrada em vigor, podendo o Titular
denunciar o Contrato dentro deste prazo, por escrito,
de forma imediata e sem encargos, caso n&o concor-
de com as altera¢des que Ihe sejam comunicadas.

. Em caso de denuncia ou resolugdo do Contrato, o

Titular tem direito ao reembolso da Comissao anual
pela disponibilizacdo do cartdo de crédito paga, se
aplicavel, pelo montante proporcional ao periodo de
vigéncia do Cartdo ainda nao decorrido. Sem prejui-
zo, o Titular mantém-se responsavel pelo pagamen-
to integral ao Bankinter de todas as quantias devidas
pela utilizagao do Cartao.

. Caso o Titular ndo denuncie o Contrato dentro do

prazo referido no n.° 2 da presente Clausula, consi-
dera-se que aceitou integralmente as alteracdes que
Ihe foram comunicadas.

Clausula 26.? (Cessagao)
1. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, por

termo ao Contrato mediante denuncia ou resolugao,
nos termos previstos na lei.

. A resolucao do Contrato, por parte do Bankinter,

pode acontecer nos termos previstos na lei, nomea-
damente quando o Titular ndo cumprir com as obri-
gagdes de reembolso de capital, pagamento dos
juros remuneratérios e moratorios, comissoes,
despesas ou encargos, nas datas previstas, sempre
que se verifiquem cumulativamente as seguintes
circunstancias:
i. Afalta de pagamento de duas prestagdes sucessi-
vas que excedam 10 % do plafond concedido; e
ii. O Bankinter tenha concedido ao Titular um prazo
de 15 dias para proceder ao pagamento das pres-
tagbes em atraso e respetivos juros moratoérios, e
tenha advertido expressamente o Titular dos
efeitos da perda do beneficio do prazo ou da reso-
lugdo do Contrato, mediante o envio de carta
registada com aviso de recegao, ou por qualquer
outro meio escrito.

3. A denuncia ou a resolugdo do Contrato determinam

automaticamente:

a. o cancelamento do Cartao;

b. o cancelamento dos servicos associados ao
Cartao, a Conta-Cartao e a Conta de Depoésito a
Ordem Associada, se aplicavel;

c. 0 vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes da utilizacao do Cartdo e servicos
associados.

. Em caso de denudncia do Contrato por iniciativa do

Bankinter, a mesma devera ser realizada por comu-
nicacido escrita dirigida ao Titular, em papel ou
noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia
minima de 2 (dois) meses em relagao a data indica-
da para cessacao do Contrato.

. Em caso de resolugao do Contrato por iniciativa do

Bankinter, este devera, juntamente com a comunica-
cao referida no numero anterior, comunicar ao Titular
as razdes que justificam a cessacdao do contrato,
salvo se a prestagao destas informacgdes for proibida



por outras disposi¢des de legislagdo comunitaria ou
nacional ou se for contraria a ordem publica ou a
segurancga publica.

6. Sem prejuizo das regras de denuncia previstas para

situagbes especificas ao longo das presentes Condi-

cbes Gerais, em caso de denuncia ou de resolugéo

do Contrato por iniciativa do Titular, esta devera ser:

a. realizada por comunicacéo dirigida ao Bankinter,
em papel ou através dos canais digitais colocados
a disposicao do Cliente, (APP e Homebanking),
com uma antecedéncia de 1 (um) més em relagao
a data indicada para cessacao do Contrato.

b. acompanhada da devolugéo imediata do Cartéo
ao Bankinter.

7. A denuncia ou a resolugao do Contrato por iniciativa

do Titular estéo isentas de encargos.

Clausula 27.2 (Consultas)

1.

O Titular autoriza o Bankinter a consultar a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal,
bem como a lista publica de execugbes ou qualquer
entidade sobre a informacgao comercial ou de crédito
que lhes diga respeito e a integrar a informacgao dai
retirada nos seus proéprios ficheiros. O tratamento
destes dados pessoais far-se-a de acordo com os
termos da clausula 32.2 (Dados pessoais: recolha e
tratamento).

. O Titular autoriza o Bankinter, durante a vigéncia do

presente Contrato, a atualizar a informacao comer-
cial e de crédito que lhe respeite, por consulta as
bases de dados mencionadas no numero anterior.

. O Bankinter comunicara a Central de Responsabili-

dades de Crédito do Banco de Portugal a informagao
relativa a responsabilidades efetivas ou potenciais
decorrentes do presente Contrato, nos termos e para
os efeitos do disposto na Instrugédo n.° 17/2018,
conforme alterada a cada momento.

. O Bankinter notificara qualquer situagao de mora no

cumprimento de obriga¢cdes pecuniarias emergentes
do presente Contrato a Central de Responsabilida-
des de Crédito do Banco de Portugal nos termos da
Instrucao referida no numero anterior.

. O Titular tem direito a conhecer a informagao que a

seu respeito conste da Central de Responsabilida-
des de Crédito e, quando se verifique a existéncia de
erros ou omissdes, deve solicitar a sua retificacao ou
atualizagdo junto do Bankinter.

Clausula 28.? (Comunicagoes entre as partes, uso
de chaves de identificagao)

1.

As comunicacgdes entre as partes deverao ser asse-
guradas, preferencialmente, por meio escrito,
incluindo pela utilizagdo de meios a distancia, para
os domicilios ou pontos de contacto indicados no
presente Contrato ou outros que os venham a substi-
tuir, considerando-se validamente efetuadas quais-
quer notificagbes dirigidas para os domicilios cons-
tantes dos registos que o Titular se vincula a manter
permanentemente atualizados.

2. O Titular autoriza ainda que os dados sejam transmi-

tidos por telecomunicagao, via rede publica.

. O Bankinter disponibiliza ao Titular a faculdade de,

por via telefonica ou por outras formas de acesso
remoto que venham a ser disponibilizadas, aceder a
informagdes sobre o presente Contrato ou deste
decorrentes.

. O Titular aceita utilizar as chaves de identificagdo

pessoal que lhe sejam fornecidas pelo Bankinter
para a realizacao de operagdes no ambito do presen-
te Contrato. No caso de o Titular ja possuir chaves de
identificacdo pessoal que Ihe tenham sido fornecidas
pelo Bankinter, as mesmas podem ser igualmente
utilizadas na realizacdo de operagdes no ambito do
presente Contrato.

5. Igualmente, o Titular fica informado e aceita que para

aceder a informagdes sobre o presente Contrato ou
deste decorrentes, assim como para transmitir instru-
cOes sobre as operagdes previstas no presente Con-
trato através de telefone (fixo ou moével), fax, correio
eletrénico, correio escrito, ATM ou qualquer outro
meio eletrénico que o Bankinter estabeleca, podera
utilizar a sua assinatura manuscrita ou as chaves de
identificagdo pessoal que Ihe sejam fornecidas pelo
Bankinter. No caso de o Titular ja possuir chaves de
identificacdo pessoal que Ihe tenham sido fornecidas
pelo Bankinter, as mesmas podem ser igualmente
utilizadas para as operacdes previstas no presente
namero.

6. As partes aceitam a equiparacgao juridica, da assina-

tura eletronica ou realizada mediante qualquer tipo
de chaves e/ou codigos que permitam a identificagao
pessoal do Titular a assinatura manuscrita do Titular.
Nessa medida, fica expressamente acordado entre
as partes que, nos termos e para os efeitos do
Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro, a correta
utilizacado das chaves de identificacdo pessoal forne-
cidas pelo Bankinter, nos termos da presente clausu-
la, terdo o mesmo valor juridico e probatério da assi-
natura manuscrita do Titular em papel.

7. O Titular autoriza o Bankinter, sempre que o conside-

re necessario no ambito da execugdo do presente

Contrato, a:

(a) proceder a gravagado dos contactos telefonicos
estabelecidos;

(b) utilizar as gravacgbes telefénicas ou registos
informaticos como meio de prova da vontade
negocial para qualquer procedimento judicial
que venha a existir direta ou indiretamente entre
as partes, podendo o Titular solicitar ao Bankin-
ter que lhe forneca uma copia ou transcricao
escrita do conteudo das conversagdes que se
tiverem realizado entre as partes;

(c) proceder ao envio de mensagens eletronicas,
designadamente e-mail, SMS (Short Message
Service) para efeitos de comunicacoes a efetuar
no ambito da relagcéo contratual estabelecida;

(d) solicitar os cédigos de autenticacdo que conside-
rar adequados a comprovacgao da sua identida-
de, podendo, em caso de duvida, recusar legiti-
mamente a prestacao de qualquer informacao.



8. Em qualquer dos casos referidos nos numeros ante-
riores, o Bankinter obriga-se a tratar os dados
pessoais que sejam recolhidos no ambito dos servi-
cos prestados de acordo com os termos da clausula
32.2 (Dados pessoais: recolha e tratamento).

Clausula 29.7 (Reclamacgoes)

1. Caso o Titular pretenda apresentar uma reclamacéao
sobre as condigbes do presente Contrato, pode
fazé-lo pessoalmente, por escrito (carta, fax, e-mail)
ou pelo telefone, podendo igualmente recorrer a
Provedoria do Cliente do Bankinter. Os dados sobre
os procedimentos para o tratamento das reclama-
¢des estao disponiveis, a pedido, através do contac-
to telefénico +351 210 54 80 00 (Chamada para a
rede fixa nacional. O custo da chamada depende do
tarifario que tiver acordado com o seu operador de
telecomunicagdes.) e/ou do sitio de Internet
www.bankinter.pt. O Titular pode ainda apresentar
uma reclamacao relacionada com o cumprimento
pelo Bankinter das disposicdes relativas a protecao
de dados pessoais constantes deste Contrato junto
da Comissao Nacional de Protecdo de Dados
(www.cnpd.pt).

2. O Titular podera igualmente apresentar uma recla-
macao sobre as condigdes do presente Contrato
através do preenchimento de folha(s) do Livro de
Reclamacdes ou optar por apresentar reclamagao
diretamente ao Banco de Portugal, devendo, para
tanto, preencher o formulario de reclamagao online
disponivel no Portal do Cliente Bancario, seguindo
atentamente as indicacbes que dele constam. Em
alternativa, podera imprimir e preencher o formulario
de reclamacéo e envia-lo pelo correio para a morada
do Banco de Portugal, Apartado 2240, 1106-001
Lisboa.

3. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais compe-
tentes, o Titular podera submeter ainda as reclama-
cOes e litigios emergentes do presente Contrato, de
valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de
primeira instancia, as seguintes entidades de resolu-
¢éo extrajudicial de litigios, a que o Bankinter aderiu:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, sito na Rua dos Douradores, n.° 116 — 2.°
1100 — 207 Lisboa (contacto telefonico — 218 807
030 e sitio na Internet www.centroarbitragemlis-
boa.pt), ao Centro de Arbitragem Universidade Auto-
noma de Lisboa, sito na Rua de Santa Marta, n.°
43-E, 1.° C, 1150-293 Lisboa (contacto telefonico -
213 177 660 e sitio na Internet arbitragem.autono-
ma.pt), ao Centro de Informacdo de Consumo e
Arbitragem do Porto, sito na Rua Dami&go de Gdis,
31 — Loja 6 — 4050-225 Porto (contacto telefénico
—225 508 349 e sitio na Internet www.cicap.pt e ao
Centro de Arbitragem da Universidade Catolica
Portuguesa (“CAUCP”), com sede na Calgada da
Palma de Cima, 1649-023, em Lisboa (contacto
telefonico - 217 214 178 e sitio da Internet www.fd.-
lisboa.ucp.pt). O Titular podera dirigir-se as respeti-
vas sedes ou, em alternativa, no caso do Centro de

Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,
preencher o formulario de reclamacao online dispo-
nivel no sitio de Internet www.centroarbitragemlis-

boa.pt.

Clausula 30.? (Supervisao)

No exercicio da sua atividade financeira em Portugal, e
para a atividade crediticia, o Bankinter esta sujeito a
supervisdo do Banco de Portugal, com sede em
Lisboa, na Rua do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa, nos
termos da legislacao aplicavel.

Clausula 31.2 (Sigilo)

A relagdo do Bankinter com o Titular pauta-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e pelo
cumprimento dos deveres que sobre si impendem,
nomeadamente de nao revelar ou utilizar informacodes
sobre factos ou elementos respeitantes ao Titular, a
nao ser mediante autorizacdo expressa do mesmo ou
nos casos legalmente previstos.

Clausula 32.7 (Dados pessoais: recolha e tratamento)
1. O responsavel pelo tratamento de dados pessoais é
o Bankinter, S.A. — Sucursal em Portugal (“Bankin-
ter”), representagéo permanente de Bankinter, S.A.,
com sede em Paseo de la Castellana, n.° 29, 28046
Madrid, Espanha, e Sucursal em Portugal, na Praga
Marqués de Pombal, n.° 13, 2.° andar, 1250-162
Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa sob o niumero Unico de matricu-

la e de identificacdo fiscal 980547490.

Pode entrar em contacto com o Encarregado de

Protecdo de Dados do Bankinter - adiante EPD -

através do seguinte endereco de correio eletronico:

privacidade.pt@bankinter.com.
2. Trataremos os seus dados pessoais para as seguin-
tes finalidades:

(i) Cumprimento de obrigagbes que sao impostas
pela legislacdo vigente e qualquer outra que a
possa substituir, destacando-se as relativas a
normativa de Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e a
Regulamentacdo sobre concessdo de crédito
que obriga a avaliar a solvabilidade econdmica
dos seus Clientes, de modo a analisar a possibili-
dade de contratacdo desses produtos e/ou servi-
¢os e realizar uma correta gestéo do risco finan-
ceiro associado ao crédito concedido em todas
as suas fases (admisséo, monitorizagao e recu-
peracgdo). Para o cumprimento destas obrigagbes
pode ser necessaria uma comunicagao entre as
empresas do Grupo Bankinter sempre que a
legislacdo o permita.

(i) Formalizagao e execugao das relagdes contra-
tuais ou pré-contratuais que sejam celebradas
com o Bankinter.

(iii) © Bankinter podera consultar os seus dados nos
sistemas de informacgao de crédito em que parti-
cipa para efeitos de avaliagdo da sua solvabilida-
de, quando solicita a contratacdo de produtos



e/ou servicos que envolvam concessao de crédi-

to ou ja tenha contratado algum destes produtos

e/ou os partilhe com estes sistemas quando tem

uma divida certa, vencida e exigivel perante o

Bankinter e que ainda n&o se encontre regulari-

zada, de modo a evitar situagdes de incumpri-

mento perante o Bankinter.

(iv) Prevenir situacbes de fraude na contratacdo e
execucao dos seus produtos e/ou servigos que
possam causar danos reputacionais ou financei-
ros quer para o Bankinter, quer para os seus
clientes. Para esta finalidade, o Bankinter é
membro do servico de intercambio de informa-
cOes para prevencao de fraudes prestado pela
SIBS — PAYWATCH e VISA a fim de poder avaliar
antecipadamente o risco de fraude nos paga-
mentos recebidos pelos clientes, bem como
verificar se as contas de destino que beneficiam
de pagamentos néo séo, ou nao foram, compro-
metidas em operacgodes fraudulentas.

(v) Operagdes de Pagamento (Servigo de Identifica-
dor para Derivagéo de Conta — “Proxy Loopup” e
de “Confirmacéo de Beneficiario/Devedor”). No
ambito das operagdes de pagamento nacionais,
nomeadamente de transferéncias e débitos dire-
tos e em cumprimento do quadro legal de refe-
réncia, serdo disponibilizadas funcionalidades
adicionais que determinam a partilha de dados
pessoais entre ordenantes e beneficiarios.
Por referéncia, no que se refere ao Servigo “Con-
firmacao de Beneficiario/Devedor”, no ambito de
uma transferéncia SEPA:

a. Os dados dos Beneficiarios: nome do primeiro
titular da conta de pagamento associada ao
IBAN do Beneficiario sera partilhado com o
Ordenante, bem como a designagédo comer-
cial no caso de pessoas coletivas;

b. A pedido do Ordenante/Utilizador, o Bankinter
confirma se um Numero de Identificagdo Fiscal
(NIF) ou Numero de Pessoa Coletiva(NIPC)
esta associada a um titular de conta de paga-
mento respeitante a determinado IBAN.
Servico de Identificador para Derivacdo de
Conta — “Proxy Lookup”.

Adicionalmente, informa-se que para a funcio-
nalidade de Identificador para Derivagao de
Conta — “Proxy Lookup”, o Banco comunica a
seguinte informagao ao Banco de Portugal
apos a solicitagao de associacao pelo Utiliza-
dor: o numero de telemdvel (identificador do
utilizador), o NIF e o IBAN da conta de paga-
mento e o NIPC (identificador do utilizador
empresa) e o IBAN da conta de pagamento no
caso das pessoas coletivas. O Bankinter € o
Banco de Portugal podem bloquear qualquer

mesma. Neste caso, o Bankinter informara do
bloqueio da funcionalidade de Identificador de
Derivagao de Conta — “Proxy Lookup”.

O Banco de Portugal assume-se como o
responsavel pelo tratamento dos dados decor-
rentes da disponibilizacdo destas funcionalida-
des de pagamento, sendo que o fundamento da
licitude do seu tratamento baseia-se no exerci-
cio de funcgdes de interesse publico e do exerci-
cio de autoridade publica de que o mesmo esta
investido, sendo os dados pessoais transmiti-
dos pelo Banco de Portugal que gere o sistema
de pagamento. O Titular identificado podera
exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
apagamento, oposicao, limitacado ao tratamento
e portabilidade, de acordo com os termos legal-
mente previstos, dirigindo-se ao Banco de
Portugal através do correio eletrénico: encarre-
gado.protecao.dados@bportugal.pt ou median-
te via postal enderegcado a: Gabinete de Prote-
¢&o de Dados do Banco de Portugal

Rua do Comércio, 148 1100-150 Lisboa.

(vi) Entrarmos em contacto consigo, para o informar,
através de qualquer canal (incluindo os eletroni-
cos) sobre produtos ou servigos que possam ser
do seu interesse por serem similares aos que
tem contratado connosco e que o Bankinter esta
interessado em comercializar.

(vii) De acordo com os dados facultados por si,

avaliar os seus aspetos pessoais para ter um
melhor conhecimento ou fazer previsdes sobre
a sua situagcdo econdmica, preferéncias
pessoais, interesses ou comportamentos e,
com base nesta analise, criar um perfil comer-
cial que permita conhecer o seu interesse em
produtos e/ou servigos que o Bankinter esteja
interessado em comercializar, personalizar as
agdes comerciais sobre os mesmos, criar
novos produtos e/ou servigos, assim como
melhorar as suas caracteristicas.

Pode obter mais informagéo sobre a ldgica
aplicada na elaboracao do seu perfil no Ponto
IVV) Elaboragéo de perfis comerciais com dados
proprios e externos da Politica de Privacidade
do Bankinter disponivel em https://www.bankin-

ter.pt/privacidade.
(viii) Entrarmos em contacto consigo, para o informar

sobre outros produtos ou servicos que nao
sejam similares com os que tem contratado
connosco, que sejam oferecidos pelo Bankin-
ter, qualquer empresa do Grupo Bankinter ou
por entidades terceiras com as quais o Grupo
Bankinter tenha subscrito acordos de colabora-
cao. Este tratamento nao prevé a cessao de
dados pessoais a terceiros.

associacao que esteja ativa, por motivos objeti-
vamente fundamentados que se relacionem
com a seguranga da funcionalidade de Identifi-
cador de Derivagao de Conta — “Proxy Lookup”-
ou com a suspeita de utilizacao fraudulenta da

(ix) O Bankinter incorporara nos seus ficheiros e/ou
analisara os dados obtidos de fontes externas,
com o objetivo de avaliar aspetos pessoais sobre
si, conhecer melhor ou fazer previsdes sobre a
sua situagdo econdémica, preferéncias pessoais,



interesses ou comportamentos e, com base
nesta analise, criar um perfil comercial que nos
permita conhecer o seu interesse por produtos
e/ou servicos que o Bankinter tem interesse em
comercializar, personalizar as agdes comerciais
sobre 0s mesmos, criar novos produtos e/ou
servigos, assim como melhorar as suas caracte-
risticas. Para este tratamento, o Bankinter
acedera, entre outros, a bases de dados publi-
cas, sistemas de informacao de crédito, Central
de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal ou meios de comunicagao social.

Pode obter mais informagdo sobre a logica
aplicada na elaboracao do seu perfil no Ponto
I\V) Elaboracao de perfis comerciais com dados
préprios e externos da Politica de Privacidade
do Bankinter disponivel em https://www.bankin-
ter.pt/privacidade.

(x) Partilhar os seus dados pessoais com as empre-
sas do Grupo Bankinter e suas filiais ou participa-
das para que possam oferecer-lhe produtos e/ou
servigos através de qualquer canal (incluindo
canais eletronicos).

(xi) Partilhar os seus dados pessoais com as empre-
sas do Grupo Bankinter e suas filiais ou participa-
das, para que possam avaliar e prever aspetos
pessoais da sua situacado financeira, preferén-
cias, interesses ou comportamentos, com o obje-
tivo de Ihes permitir elaborar um perfil comercial.

. Legitimidade para o tratamento de dados pessoais

pelo Bankinter:

* Para a finalidade referida em 2. (i) e (v): cumpri-
mento de obrigagdes legais.

 Para a finalidade 2. (ii): formalizagdo e execugao

da relacao contratual ou pré-contratual.
A recusa de fornecer os dados pessoais solicita-
dos, ou a entrega de dados imprecisos ou incom-
pletos, pode impossibilitar a prestacdo dos servi-
cos contratados de forma adequada.

* Para a finalidade 2. (iii): O interesse legitimo, quer
do Bankinter quer das demais entidades partici-
pantes nos sistemas de informagédo de crédito,
para partilhar situagdes de incumprimento de obri-
gacgbes pecuniarias, financeiras e/ou de crédito
em que possam estar envolvidos, com o objetivo
de permitir uma avaliag&o, gestao e controlo ade-
quados do risco de crédito por parte das entidades
participantes quando recebem pedidos de contra-
tacdo de produtos de crédito e, por conseguinte,
evitar prejuizos economicos a todo o sistema
financeiro.

* Para a finalidade 2. (iv). O interesse legitimo, tanto
dos Clientes que detém os produtos e/ou servigos
que podem ser afetados pelas fraudes cometidas
por terceiros, como do Bankinter para alcancar a
detecdo e prevencao de fraudes em operacgoes
bancarias com origem ou destino na sua conta.

* Para as finalidades 2. (vi) e (vii): interesse legitimo
do Bankinter.

» Para as restantes finalidades: Consentimento do

Titular dos Dados Pessoais. A prestacdo destes
consentimentos nao é necessaria para a execugao
contratual. No caso em que tenha dado o seu
consentimento para todos ou alguns destes trata-
mentos podera remové-lo a qualquer momento
através dos canais indicados na Clausula 5. infra.
Podera consultar a informacgéo relativamente ao
relatério de ponderacao realizado pelo Bankinter
mediante pedido através do correio eletrénico

privacidade.pt@bankinter.com

4. O Bankinter comunicara os seus dados aos seguin-

tes destinatarios:

(i) Autoridades e Organismos Publicos, incluindo
Tribunais, quando as normas aplicaveis assim o
requeiram ou seja necessario para a prevengao,
investigacao e descoberta de fraude.

(i) Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal (CRC). Serao comunicados
os dados necessarios para identificar as
pessoas com quem se mantenham, direta ou
indiretamente, riscos de crédito, assim como as
caracteristicas das referidas pessoas e riscos,
em particular, os que afetem a possibilidade de
recuperacao do respetivo crédito. O Titular iden-
tificado como de risco pela CRC podera exercer
os direitos de acesso, retificagcdo, apagamento,
oposicao, limitagdo ao tratamento e portabilida-
de, de acordo com os termos legalmente previs-
tos, dirigindo-se ao Banco de Portugal.

(iii) Sistemas de informagéo de crédito em que o
Bankinter participa para efeitos de avaliagao da
sua solvabilidade, quando solicita a contratacao
de produtos e/ou servigos que envolvam conces-
sdo de crédito ou ja tenha contratado algum
destes produtos e/ou os partilhem com estes
sistemas quando tem uma divida certa, vencida
e exigivel perante o Bankinter e que ainda n&o
se encontre regularizada, de modo a evitar situa-
¢bes de incumprimento, o Bankinter podera
comunicar o referido incumprimento aos siste-
mas de informagéao de crédito em que participa.

(iv) As empresas do Grupo Bankinter com as finali-
dades identificadas em 2. (i), (x) e (xi) supra.

Pode obter mais informagdes sobre as empre-
sas que fazem parte do Grupo Bankinter, em
www.bankinter.com, na opcao “web corporativa”,
selecionando o separador “Informacién Corpora-
tiva” e, a seguir, a secgdo “Participadas y
Filiales”.

(v) Aos prestadores de servicos no ambito de
prevengado de fraudes, designadamente, SIBS-

-PAYWATCH e VISA para a finalidade identifica-
da em 2. (iv) supra.

(vi) Adicionalmente, também poderao ter acesso aos
seus dados pessoais os prestadores de servigos
que o Bankinter contrate ou possa contratar e
que tenham a qualidade de Sub-contratantes.
Pode consultar a lista de categorias de forne-
cedores em www.bankinter.pt/priv forne-
cedores.



Em geral, o Bankinter apenas processara 0s seus
dados pessoais dentro do Espago Econdmico Europeu
(paises da Unido Europeia, Liechtenstein, Islandia e
Noruega). Contudo, o Bankinter podera contratar
servigos prestados fora do Espago Econdémico Euro-
peu e que pressuponham uma transferéncia interna-
cional de dados, quando seja necessario e sempre que
os prestadores de servigos garantam que a dita trans-
feréncia se realizara conforme a normativa em vigor
e/lou os paises apresentem garantias adequadas de
protecdo. Igualmente se informa que o Bankinter
podera realizar uma transferéncia internacional de
dados quando seja requerida informagao por autorida-
des internacionais.

5. Pode exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
apagamento, oposicao, limitacdo do tratamento e
portabilidade dos dados nos casos e com o alcance
que as normas aplicaveis estabelecam em cada
momento. No caso de ter prestado o consentimento
para as finalidades anteriormente descritas, podera
retira-lo a qualquer momento.

Para exercer os seus direitos, pode entrar em

contacto connosco através do endereco eletronico

privacidade.pt@bankinter.com, do servigo de Banca

Telefénica +351 210 548 000 (Chamada para a rede

fixa nacional. O custo da chamada depende do

tarifario que tiver acordado com o seu operador de
telecomunicagdes), no homebanking Bankinter Parti-
culares, na sua Agéncia Bankinter ou por escrito

para o Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal A/C

Contas e Clientes, Av. do Colégio Militar, Torre Orien-

te n.° 37-F, 8.° andar, 1500-180 Lisboa.

Igualmente se informa que tem o direito de apresen-

tar uma reclamacgao a Comissao Nacional de Prote-

¢ao de Dados.

6. O Bankinter obtera os seus dados através das
seguintes fontes:

(i) Dados transmitidos pelo Titular dos Dados no
momento do seu recenseamento como Cliente
do Bankinter, bem como os dados que tenha
disponibilizado para contratacdo de diferentes
produtos e/ou servigos junto do Bankinter;

(i) Dados obtidos e gerados como resultado da
execucao dos diferentes produtos e/ou servigos
contratados com o Bankinter;

(iii) Dados obtidos de terceiros, entre outros, os
dados da CRC, sistemas de informacdo de
crédito aos quais o Bankinter pertence (quando
seja necessario determinar riscos de solvabili-
dade econdmica e de incumprimento), empre-
sas do Grupo Bankinter, Registo Predial, Regis-
to Comercial, meios de comunicagao social e
Internet.

7. O Bankinter tratara distintas categorias de dados,
destacando-se:

Dados de identificagcdo, dados de contacto, dados

profissionais e socioeconémicos, dados relativos as

suas caracteristicas pessoais, dados demograficos,
dados obtidos e gerados como resultado da execu-
cao dos diferentes produtos e/ou servigos contrata-

dos com o Bankinter ou nos quais tenha intervengéo,
dados de navegacdao, dados de avaliagdo de risco ou
“scoring”, dados relativos a situagdes de dificuldades
econdmicas, dados de geolocalizacdo, dados sobre
o estatuto de acionista do Bankinter (se aplicavel),
dados sobre as suas preferéncias de comunicagao
que informou ao Bankinter para permitir a acessibili-
dade ao dialogo ou gestao de operagdes diarias, voz,
imagem e dados biométricos. Tudo em relagdo com
as finalidades anteriormente descritas e com um
maior detalhe na Politica de Privacidade disponivel
para consulta através do seguinte endereco
https://www.bankinter.pt/privacidade.
8. Informagéo adicional

Pode consultar mais informagdes sobre o tratamento
pelo Bankinter dos seus dados na nossa pagina da
internet.

Clausula 33.2 (Acesso ao Contrato)

1. O Titular foi adequadamente informado das presen-
tes Condigdes Gerais, tendo ficado na sua posse um
exemplar da documentagao subscrita.

2. No decurso da relagao contratual, o Titular tem o
direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, uma nova copia do Contrato, em suporte
papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 34.2 (Cessao da posigao contratual)

1. O Bankinter podera transferir ou ceder os respetivos
direitos decorrentes do presente Contrato a outras
entidades do grupo Bankinter, S.A. sem necessidade
de prévio consentimento, desde que:

(a) Bankinter tenha comunicado a transferéncia ou
cessdo com uma antecedéncia minima de 2
(dois) meses); e

(b) Titular ndo tenha exercido o direito de denuncia
do presente Contrato em data anterior a data da
transferéncia ou cessao.

2. A cesséo da posicao contratual em caso algum pode
determinar um agravamento para o Titular das condi-
¢bes contratuais estabelecidas entre este e o
Bankinter.

Clausula 35.7 (Lei aplicavel e foro competente)

1. O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa.

2. O contrato é celebrado na lingua portuguesa, sendo
feitas em lingua portuguesa todas as comunicagbes
no ambito do mesmo.

3. Para as questdes emergentes do presente Contrato
que necessitem de ser resolvidas judicialmente, as
partes convencionam o foro da Comarca de Lisboa,
com expressa renuncia a qualquer outro.

4. A competéncia convencional referida no numero
anterior ndo abrange:

(a) questdes relativamente as quais a lei nao
admita que as partes afastem, por acordo, as
regras legamente previstas para a competén-
cia territorial;

(b) casos em que o foro designado possa causar
graves inconvenientes ao Titular.



