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Conta de Depdsito a Ordem Principal - Parte I

1. Objeto

Estes termos e condi¢des regulam a relacdo
comercial proveniente da comercializacdo de
produtos e da prestacdo de servicos pelo Bankinter,
S.A. - Sucursal em Portugal (adiante designado por
"Banco” ou "Bankinter"), aos seus Clientes (adiante
designados por “Cliente” ou “Clientes"), incluindo os
seus representantes legais (adiante designados por
"Representantes’), (adiante designado  por
"Acordo”).

2. Definicdes

Os termos e as expressdes utilizadas no presente
Acordo iniciadas por letra maidscula terdo o
significado a sequir enunciado:

"Autenticacao”: um procedimento que permite ao
Prestador de Servicos de Pagamento verificar a
identidade de um utilizador de servicos de
pagamento ou a validade da utilizacdo de um
Instrumento de Pagamento especifico, incluindo a
utilizacdo das Credenciais de seguranca
personalizadas do utilizador;

"Autenticacao forte do Cliente": uma autenticacdo
baseada na utilizacdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento (algo que
s6 o utilizador conhece), posse (algo que s6 o
utilizador possui) e ineréncia (algo que o utilizador
é), os quais sdo independentes, na medida em que
a violagdo de um deles ndo compromete a
fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a
proteger a confidencialidade dos dados de
autenticacao;

"Bankinter S.A.": Sociedade anénima a operar em
Portugal como Sucursal nos termos da legislacdo
aplicavel;

"Beneficiario”: uma pessoa singular ou coletiva que
seja a destinataria prevista dos fundos que foram
objeto de uma Operacdo de Pagamento;
"Condicdes Gerais": as condi¢bes gerais de adesdo
de Clientes Bankinter - Pessoa Singular, constantes
da Parte I do presente Acordo e as condi¢Bes gerais
de produtos e servicos constantes da Parte II do
presente Acordo, bem como os seus Anexos;
“Conta(s) de Depodsito a Ordem": a Conta de
Depésito a Ordem, que funciona como Conta de
Pagamento;

"Conta de Pagamento”: uma conta detida em nome
de um ou mais utilizadores de servicos de
pagamento, que seja utilizada para a execucdo de
Operac¢des de Pagamento;

“"Credenciais de sequranca personalizadas”:
elementos  personalizados  fornecidos  pelo
Prestador de Servicos de Pagamento a um
utilizador de servicos de pagamento para efeitos de
autenticacao;

"Data-Valor": a data de referéncia utilizada por um
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Prestador de Servicos de Pagamento para o calculo
de juros sobre os fundos debitados ou creditados
numa Conta de Pagamento;

“Dia Util": dia em que o Banco, na qualidade de
Prestador do Servico de Pagamento do Ordenante
ou do Beneficiario, envolvido na execucdo de uma
Operacdo de Pagamento se encontra aberto para a
execucdo de uma Operacdo de Pagamento;
“Funcionalidade contactless”: funcionalidade
associada ao Cartdo que possibilita ao Titular
efetuar o pagamento de bens e servicos adquiridos
em estabelecimentos comerciais aderentes af(s)
Marca(s) de Pagamento presentes no Cartdo e que
disponham de equipamento com tecnologia
contactless, em Portugal e/ou no estrangeiro, com
dispensa de introducdo do Codigo Pessoal Secreto,
até determinado valor. O Cartdo que tem esta
funcionalidade apresenta o simbolo respetivo;
“Identificador Unico”: a combinacdo de letras,
numeros ou simbolos especificada ao Cliente pelo
Banco (como, por exemplo, o Numero de
Identificacdo Bancaria (NIB), o numero da conta
associada ou o IBAN), que o Cliente deve fornecer
para identificar inequivocamente o Beneficiario da
Ordem de Pagamento e a respetiva Conta de
Pagamento, tendo em vista uma Operacao de
Pagamento;

“Instrumento de Pagamento": qualquer dispositivo
personalizado ou conjunto de procedimentos
acordados entre o Banco e o (liente e a que o
Cliente recorra para emitir uma Ordem de
Pagamento; )
“Momento-Limite”: a hora no final do Dia Util para
além da qual uma Ordem de Pagamento recebida
pelo Banco é considerada como tendo sido recebida
no Dia Util sequinte, a qual podera variar em funcado
do tipo de Operacdo de Pagamento e do canal de
utilizacdo, sendo divulgada, a todo o momento,
pelo Banco ao Cliente;

“Operacao de Pagamento”: o ato, praticado pelo
Cliente, na qualidade de Ordenante ou de
Beneficidrio, de depositar, transferir ou levantar
fundos, independentemente de  quaisquer
obrigacdes subjacentes entre o Ordenante e o
Beneficiario;

“"Ordem de Pagamento”: qualquer instrucdo dada
pelo Cliente ao Banco requerendo a execucdo de
uma Operacdo de Pagamento;

“Prestador de Servicos de Informacdao sobre
Contas”: um prestador de servicos de pagamento
que exerce as atividades comerciais a que se refere
a alinea h) do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 91/2018,
de 12 de novembro;

“Prestador do Servico de Iniciacao do Pagamento”:
um prestador de servicos de pagamento que exerce
as atividades comerciais a que se refere a alinea g)
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do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de
novembro;

“Prestador de Servicos de Pagamento”: as
entidades enumeradas no artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 91/2018 de 12 de novembro”;

“Sitio da Internet do Banco": bankinter.pt.

Serdo aplicaveis as demais definicdes constantes do
Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro ou da
legislacdo que lhe venha a suceder.

3. Aspetos Genéricos

3.1. Elementos relativos ao Exercicio da Atividade
pelo Bankinter

Bankinter, S.A. - Sede: Paseo de la Castellana, n.° 29,
28046, Madrid, Espanha.

Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal: Praca
Marqués de Pombal, n.° 13, 2.° andar, 1250-162
Lisboa, Portugal, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa sob o numero unico de
matricula e de pessoa coletiva 980 547 490.

Sucursal registada para o exercicio da atividade
bancaria, financeira, relativa a prestacdo de servicos
de investimento e mediacdo de sequros em Portugal
junto das autoridades de supervisdo nacionais
competentes (Banco de Portugal - Registo n.° 269,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios -
Registo n.° 369 e Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes - Registo n.° 0V-0028).
O Bankinter, S.A. é uma entidade autorizada e
regulada pelo Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS)
liderado pelo Banco Central Europeu (BCE) e um
Membro do Sistema de Garantia de Depositos,
instituido em Espanha, gerido pelo "Fondo de
Garantia de Depésitos" de Entidades de Crédito.

Para quaisquer contactos, por favor consulte o
Anexo (Contactos Uteis).

3.2. Protecdo de Dados Pessoais

A matéria de dados pessoais passa a ser regulada
em anexo ao presente Acordo e que dele ficara a
constar como sua parte integrante sem prejuizo de
outras disposicBes relevantes em outras clausulas
das constantes das presentes CondicBes Gerais.
3.3. Dever de Informar

1. O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar a
realizacdo de quaisquer operacfes, caso o Cliente
ndo venha a prestar as informacfes que lhe sejam
solicitadas pelo Banco, ou estas constituam um
impedimento a realizacdo das mesmas, ndo
podendo ser imputado ao Banco qualquer tipo de
responsabilidade decorrente da sua néo realizacdo.
2. Constitui obrigacdo do Cliente a atualizacdo
permanente dos seus registos bancarios,
designadamente a atualizacdo dos seus dados
pessoais e elementos de contacto, obrigando-se a
notificar o Banco, de imediato, de qualquer
alteracdo aos mesmos e assumindo toda e qualquer
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responsabilidade sua ndo
atempada.

3. O Banco reserva-se o direito de ndo permitir o
acesso a quaisquer operacdes, produtos ou Servicos
ou proceder a sua suspensdo, em caso de
incumprimento por parte do Cliente, do
estabelecido nos numeros antecedentes.

3.4. Autorizacdes e Operacdes Bancarias

1. O Banco podera, mediante consentimento
expresso do Cliente e para as finalidades indicadas
no mesmo, consultar a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
ou qualquer outra entidade sobre a informacao
relativa ao Cliente que esteja registada em central
de informacGes, de risco de crédito ou comerciais,
de natureza publica ou privada, bem como a
atualizar a referida informacdo, por consulta as
bases de dados mencionadas.

2. Em relacdo aos montantes em divida do Cliente,
logo que exigiveis, nomeadamente apds o seu
vencimento, pode o Banco exercer o direito de
compensacao com quaisquer saldos credores
existentes nas contas de deposito a ordem,
depositos a prazo, aplicacdes financeiras ou
qualquer outra aplicacdo aberta junto do Banco,
desde que as mesmas tenham a mesma
titularidade ou cotitularidade.

3. Para o efeito, o Banco podera, sempre que tal se
mostre necessario, proceder a mobilizacdo
antecipada de depdsitos e outras aplicacBes
financeiras, sem necessidade de outra autorizacdo
ou pré-aviso por parte do Cliente.

4. No caso de se verificarem incidentes de crédito
junto do Banco, designadamente mora no
cumprimento de quaisquer obrigac6es pecuniarias
ou na utilizacdo de quaisquer meios de pagamento,
podera o Banco fazer vencer as demais operacdes
de crédito em curso.

3.5. Instrucdes do Cliente

1. As instrucdes do Cliente e seus Representantes
transmitidas ao Banco deverdo ser efetuadas por
escrito.

2. Os elementos identificativos do Cliente sao
sempre confirmados pelo Banco por semelhanca
com os constantes nas fichas de assinaturas em
poder do Banco.

3. Excecionalmente, as instrucdes poderdo ser
transmitidas pelo Cliente ao Banco através de
telefone, ou através de qualquer outro meio
acordado entre o Banco e o Cliente.

4. O Cliente autoriza irrevogavelmente o Banco a
gravar todas as conversacdes telefonicas e imagens,
realizadas entre as partes, bem como a manter,
pelos prazos legais de conservacdo aplicaveis, os
respetivos registos, como forma de salvaguardar a
sequranca das informacbes prestadas ou das

pela comunicacdo
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operacdes realizadas e permitir eventuais
confirmacdes futuras e a utilizacdo das gravacdes
como meio probatorio.

5. Sem prejuizo dos casos de equiparacdo legal nos
termos da legislacdo e regulamentacdo em cada
momento em vigor, o Banco e o (Cliente acordam
expressamente que os documentos eletrénicos com
aposicdo de assinatura eletronica, através do
recurso as solucdes tecnoldgicas em cada momento
disponiveis e que o Banco coloque a disposicdo do
Cliente e as quais o Cliente podera livremente
adotar, terdao o valor juridico e probatorio
legalmente reconhecido aos documentos em papel
com assinatura manuscrita. De igual modo, aceita o
Cliente que, para efeitos de evidéncia da realizacao
da operacdo bancaria, possa o Banco fazer uso dos
registos disponiveis, incluindo o recurso as
metodologias que suportam cada uma das solucdes
tecnologicas adotadas.

6. O Banco compromete-se a entregar ao Cliente,
sempre que este 0 requeira, uma transcricdo em
papel dos contactos mantidos e que tenha sido
objeto de gravacdo, correndo por conta do Cliente
os gastos da referida transcricdo.

7. O Banco nao assume qualquer responsabilidade
por factos ou deficiéncias ocorridos no contexto da
utilizacdo do servico telefénico acima referido, que
ndo lhe sejam diretamente imputaveis.

8. Sempre que recaiam quaisquer suspeitas sobre
as instrucbes, ou ndo sendo as mesmas
suficientemente claras e precisas e para defesa dos
interesses do Cliente, o Banco reserva-se no direito
de as ndo executar, ou de solicitar, por escrito e
previamente a sua execucdo, uma confirmacdo das
referidas instrucdes.

3.6. Comercializacdo de Produtos e Prestacao de
Servicos

1. A comercializacdo de produtos ou a prestacao de
servicos por parte do Banco ao Cliente implica a
constituicdo de uma conta de disponibilidades
monetdrias, denominada “Conta de Depésito a
Ordem Principal”.

2. 0 Banco reserva-se no direito de segmentar a sua
oferta de produtos e servicos, designadamente,
optando por ofertas limitadas, em cumprimento
das politicas instituidas e em vigor no Bankinter,
SA.

3.7. Outros Produtos e Servicos

1. As presentes Condicdes Gerais poderdao ser
completadas por outras condi¢fes suplementares
que venham a ser formalizadas em documentos
proprios, passando as mesmas, em qualquer
momento, a fazer parte integrante do presente
Acordo.

2. O (liente podera ainda acordar com o Banco a
comercializacdo de produtos e a prestacdo de

9012 (28) (10) 2023

servicos, nao expressamente identificados, em
relacdo aos quais, pela sua natureza especifica, as
situacdes de mercado ou exigéncias legais
requeiram elaboracdo de documento autonomo,
com condicdes gerais ou especificas ndo constantes
das presentes Condicdes Gerais. Nesses casos, o0s
referidos documentos serdo parte integrante destas
Condicdes Gerais, das quais se consideram anexos.

3. O Bankinter dispée de uma rede de agentes
vinculados, através dos quais atua, estando os
mesmos registados junto das autoridades de
supervisdo em Portugal, jurisdicdo a partir da qual
prosseguem a sua atividade.

3.8. Correspondéncia

3.8.1. Acesso a Informacao

1. Em qualquer momento no decurso da relacdo
contratual, o Cliente podera solicitar ao Banco,
gratuitamente, uma copia das presentes Condicdes
Gerais, em suporte papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

2. O Cliente e 0 Banco acordam na possibilidade de
cobranca dos encargos conforme o precario em cada
momento em vigor, pela prestacdo de informacdes
adicionais ou mais frequentes ou pela transmissdo
por vias de comunicacdo diferentes das
especificadas nas Condi¢Ses Gerais, desde que a
prestacdo ou transmissdo ocorra a pedido do
Cliente.

3.8.2. Extrato de Conta Integral Mensal

1. O Banco assegura o envio mensal e gratuito ao
Cliente de um extrato de conta, do qual consta infor-
macdo sobre as Contas de Deposito a Ordem, desig-
nadamente as posi¢cdes e movimentos de cada um
dos produtos e servicos subscritos, as datas de real-
izacdo dos varios movimentos e a sua identificacao,
bem como os saldos inicial e final do periodo (o
"Extrato de Conta").

2. Dado que o Banco privilegia o envio de extratos
integrados, os movimentos ocorridos na Conta de
Registo e Deposito de Instrumentos Financeiros
(aberta nos termos da clausula 5.1 da Parte II das
presentes Condicdes Gerais) integrar-se-do no
extrato relativo a Conta de Depdsito a Ordem
associada.

3. O Banco pode ainda disponibilizar extratos de
conta com periodicidades diferentes, caso tal venha
a ser acordado com o Cliente.

4. Os extratos referidos nos numeros anteriores so
serdo emitidos e enviados caso tenham ocorrido
movimentos na Conta de Depdsito a Ordem no més
em causa. Sem prejuizo do exposto, o Banco emitira
e enviara ao Cliente um extrato com uma
periodicidade minima fixada por lei.

3.8.3. Suporte

1. O Extrato de Conta bem como a restante
documentacao informativa que o Banco dirija ao
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Cliente no ambito do presente Acordo ou em
cumprimento de qualquer disposicdao legal ou
regulamentar sera disponibilizada ao Cliente em
suporte duradouro:

(i) em suporte eletronico disponibilizado no
Bankinter Particulares, desde que o Cliente tenha
aderido a este canal;

(ii) em suporte papel, através de correspondéncia
enviada em papel em nome do primeiro titular
para a morada de correspondéncia ou outra
indicada pelo Cliente ao Banco, por solicitacdo
expressa do Cliente ou caso este ndo seja aderente
ao servico de banca eletrénica.

2. O Banco podera alterar os suportes de
comunicacdo  habitualmente  utilizados na
comunicacdo com o Cliente, devendo comunicar tal
alteracdo com uma antecedéncia de 60 (sessenta)
dias relativamente a data prevista para a sua
producdo de efeitos.

3.8.4. Enderecamento e Suspensao

1. A informacdo serd enderecada ao primeiro
titular da Conta de Depésito a Ordem principal, nos
termos acima indicados.

2. As comunicacdes ter-se-do por efetuadas desde
que enviadas para o endereco ou para a morada
nos termos da clausula anterior.

3. Se ocorrerem trés devolucBes seguidas, e sem
prejuizo das diligéncias do Banco para eliminar as
causas, a correspondéncia e extratos poderdo
deixar de ser enviados e ficardo retidos em
depdsito no Banco, sendo considerados como
expedidos na primeira data que deles conste.

4. O Banco ndo é responsavel por atrasos,
deficiéncias, interrup¢fes ou outras anomalias
resultantes da utilizacdo do correio (incluindo
correio eletrénico) ou outros meios de comunicacdo
ou da entrega em local ou a pessoa diferente do
destinatario de informac6es ou elementos por ele
enviados ao Cliente ou a terceiros, salvo se tais
anomalias lhe forem comprovadamente
imputaveis.

3.9. Lingua

1. As presentes Condicdes Gerais, bem como todas
as comunicacdes entre o Cliente e o Banco durante
a vigéncia do presente Acordo serdo transmitidas
em lingua portuguesa, exceto quando seja
acordada a utilizacdo de outro idioma.

2. Sem prejuizo do exposto no numero
antecedente, podera a oferta de alguns produtos e
servicos e a sua comunicacdo ser apenas
exclusivamente em lingua portuguesa.

3.10. Derrogagao para Instrumentos de Pagamen-
to de baixo valor e moeda eletronica

O (liente e o Banco acordam na derrogacao das
presentes Condicbes Gerais para os Instrumentos
de Pagamento que digam respeito a Operacdes de
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Pagamento individuais que ndo excedam € 30
(trinta euros) ou que tenham um limite de
despesas de € 150 (cento e cinquenta euros) ou
permitam armazenar fundos cujo montante nunca
exceda € 150 (cento e cinquenta euros), nos termos
e com o alcance que lhes é conferido pela legislacao
em vigor.

3.11. Encargos, Taxas de Juro e de Cambio

3.11.1. Encargos

O Banco tem disponivel o precdrio, em cada
momento em vigor, com a estrutura de encargos e
a discriminacdo dos montantes, o qual se encontra
permanentemente disponivel nas Agéncias
Bancarias e no Sitio da Internet do Banco, podendo,
a todo o tempo, ser disponibilizado gratuitamente
pelo Banco ao Cliente, a seu pedido (o “Precario”).
3.11.2. Taxas de Juro e de Cambio

1. O Banco podera utilizar taxas de juro e de cambio
de referéncia, sem prejuizo da possibilidade de
negociacdo direta entre o Banco e o Cliente da taxa
de juro ou da taxa de cambio a aplicar a Operacdo
de Pagamento.

2. Sendo aplicavel uma taxa de juro ou de cambio
de referéncia, o Banco prestara ao Cliente a
informacdo relevante quanto ao método de calculo
do juro efetivo, bem como a data relevante e o
indice ou a base para determinacdo dessa taxa de
juro ou de cambio de referéncia.

3. As partes acordam na aplicacdo imediata e sem
pré-aviso das alteracdes as taxas de juro e de
cambio de referéncia acordadas.

3.12. Alteracdes e Transferéncia

3.12.1. Alteracoes

1. O Banco devera comunicar ao Cliente qualquer
proposta de alteracdo das presentes CondicGes
Gerais, com antecedéncia minima de 2 (dois)
meses, em relacdo a data proposta para a sua
aplicacdo.

2. As alteracbes tém-se por aceites se, findo o
referido prazo, o Banco ndo tiver sido notificado
pelo Cliente de que ndo as aceita, antes da data
proposta para a entrada em vigor das mesmas, ou
caso o Cliente solicite ao Banco quaisquer novos
servios ao abrigo das novas Condicdes Gerais,
conquanto o faca decorrido pelo menos 1 (um) més
apos a comunicacdo das alteracdes.

3. Sem prejuizo do previsto na clausula 3.14.2, no
caso de discordar das alteracBes propostas, o
Cliente tera o direito de denunciar as presentes
Condicdes Gerais, imediatamente e sem encargos,
antes da data proposta para a aplicacdo dessas
alteracGes.

3.12.2. Transferéncia ou Cessao

1. O Cliente ndo podera transferir ou ceder os seus
direitos ou obrigacdes ou alterar a sua Conta de
Deposito a Ordem Principal, ao abrigo do presente
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Acordo.

2. 0 Banco podera transferir ou ceder os respetivos
direitos decorrentes deste Acordo a outras
entidades do Bankinter, S.A. sem necessidade de
prévio consentimento, desde que:

a. o Banco tenha comunicado a transferéncia ou
cessdo ao (liente com antecedéncia minima de 2
(dois) meses; e

b. o Cliente ndo tenha exercido o seu direito de
denuncia do Acordo em data anterior a data da
transferéncia ou cessao.

3.13. Termo

Assiste a qualquer uma das partes, a faculdade de
por termo as presentes Condicdes Gerais, nos
termos das disposicdes sequintes:

3.13.1. Denuncia

Qualquer uma das partes podera denunciar o
presente Acordo, a todo o tempo, sem encargos
para o Cliente e sem dependéncia de causa

fundamentada, mediante um pré-aviso minimo de:

a.1l (um) meés, se por iniciativa do Cliente;

b.2 (dois) meses, se por iniciativa do Banco, sobre
a data pretendida para a producdo de efeitos.
3.13.2. Revogacao

Poderdo as partes, por acordo, pOr termo ao
presente Acordo, caso em que deverdo regular os
exatos termos da extincdo da relacdo contratual
estabelecida.

3.13.3. Resolucao

1. Assiste ao (liente e ao Banco o direito a
resolucdo, a todo o tempo, do presente Acordo com
fundamento no incumprimento de alguma das
obrigacdes da contraparte.

2. O direito de resolucdo pode ser exercido pelo
Banco sempre que se verifiquem, designadamente,
qualquer uma das segquintes situacdes:

a. o incumprimento de qualquer obrigacdo pelo
Cliente assumida perante o Banco decorrente de
qualquer operacdo ou Servico contratado;

b. o uso abusivo, fraudulento, negligente ou
atentatorio das regras de sequranca definidas ou o
indicio de que tal possa estar a ocorrer;

c. o potencial conflito de interesses entre titulares
elou Representantes, bem como a interposicdo de
qualquer acdo ou providéncia de insolvéncia, ou
haja qualquer alteracdo na solvabilidade do Cliente
ou demais titulares da Conta de Deposito a Ordem
Principal.

3. A resolucdo, serd acompanhada do imediato
cancelamento de todos os Servicos.

3.14. Efeitos

3.14.1.Quanto ao Exercicio de Direitos

1. Existindo uma pluralidade de titulares aderentes
aos servicos do Banco (Contas Coletivas), todos
deverdo subscrever a declaracdo de denuncia ou de
resolucao.
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2. No caso do produto “Cartdes Bankinter’, a
denuncia ou resolucdo por iniciativa do Cliente
(Titular) so produzira efeitos com a restituicdo do
cartdo e o pagamento ao Banco do saldo
eventualmente em divida.

3.14.2.Quanto aos Encargos

Os encargos regularmente faturados pela prestacao
de servicos de pagamento sdo apenas devidos pelo
Cliente na parte proporcional ao periodo decorrido
até a data de termo do Acordo. Se tais encargos
forem pagos antecipadamente, devem ser
restituidos na parte proporcional ao periodo ainda
ndo decorrido. A presente disposi¢cdo nao prejudica
o direito de compensacdo e retencdo estabelecido
nos termos gerais de direito.

3.14.3.Quanto a Suspensao dos Servicos

Ndo sendo aconselhavel o cancelamento imediato
dos Servicos regulados no presente Acordo,
designadamente pela existéncia de operacdes
pendentes, podera o Banco suspender, de imediato,
novas transacodes, assequrando apenas a liquidacdo
de operacdes ja instruidas.

3.14.4.Quanto ao Cancelamento dos Servicos

O termo dos Servicos, independentemente da causa
que lhe dé origem, determina que todos os valores
inscritos nas contas secundarias serao transferidos
automaticamente pelo Banco para a Conta de
Deposito a Ordem Principal associada, ficando o
Banco, desde ja, e expressamente autorizado, a
recusar qualquer ordem em sentido diverso.
3.14.5.Quanto ao Encerramento da Conta

1. Com a declaracdo de denuncia ou resolucdo,
deverdo, de imediato, ser definidos o destino dos
eventuais saldos existentes, bem como a sua forma
de liquidacao.

2. Até a data prevista para o cancelamento, o
Cliente fica obrigado a devolver ao Banco todos os
meios de pagamento em seu poder, sem o que, uma
vez decorrido aquele prazo, o Banco procedera ao
cancelamento de Cartdes e cheques e
impossibilitara a movimentacdo a débito das
Contas de Depésito a Ordem.

3. Logo ap6s manifestada a intencdo de extinguir o
presente Acordo e até a data da efetiva producdo de
efeitos, o Cliente devera proceder ao levantamento
de todos os valores em deposito. Caso o Cliente ndo
proceda a esse levantamento, o Banco fica
autorizado a proceder conforme segue:

a. Notificar o Cliente de que podera proceder,
dentro dos prazos legais, ao seu levantamento
junto do Banco; ou

b. Transferir o saldo para conta bancaria aberta
junto de outra Instituicdo de Crédito previamente
indicada pelo Cliente; ou

c. Proceder ao envio ao primeiro titular da Conta de
Deposito a Ordem Principal de cheque bancario.
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Existindo instrumentos financeiros inscritos em
Conta de Valores Mobilidrios, o Banco fica
autorizado irrevogavelmente a promover a sua
alienacdo, nos termos do disposto nas CondicGes
Gerais relativas a prestacdo dos Servicos de
Registo, Deposito e Transmissdo de Ordens por
Conta de Terceiros.

4. Se o C(liente ou seus Representantes, com
poderes bastantes para o efeito, ndo providenciar o
levantamento ou transferéncia dos instrumentos
financeiros registados ou depositados, o Banco fica
logo autorizado a proceder a sua alienacdo, ao
preco de mercado, creditando o respetivo
montante deduzido dos encargos e comissdes
devidas na Conta de Depdsito a Ordem Principal
associada. No caso de instrumentos financeiros
ndo negociaveis em mercados regulamentados, o
Banco podera proceder a sua venda,
particularmente respeitando sempre as imposicGes
legais que estipulam o dever de prevenir o conflito
de interesses que podera ocorrer com a execucao
das operacdes supra referidas.

3.15. Prazo

Sem prejuizo das disposicBes relativas aos Cartdes
Bankinter, previstas no numero 6 da clausula 4.1
da Parte II, o presente Acordo é celebrado por
duracdo indeterminada, sem prejuizo da faculdade
de denuncia, resolucdo ou revogacdo, nos termos
em que tais faculdades sdo admitidas.

3.16. Legislacdo Aplicavel e Foro Competente

1. As presentes CondicGes Gerais sdo reguladas
pela lei portuguesa.

2. Para dirimir qualquer potencial conflito entre o
Cliente e o Banco, é competente o foro da Comarca
de Lisboa.

3.17. Legislacao Aplicavel e Foro Competente
3.17.1. Reclamacgdes junto do Banco

1. Na eventualidade do Cliente pretender
apresentar uma reclamacdo sobre acordos, atos,
termos e condi¢cBes ou sobre qualquer outro
assunto ou servico prestado pelo Banco podera
fazé-lo pessoalmente, por escrito (carta ou email)
ou pelo telefone, preferencialmente via gestor.

2. O Banco, no exercicio da sua atividade na
qualidade de instituicdo de crédito, esta registado e
sujeito a supervisdo do Banco de Portugal, da
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e da
Autoridade de Supervisao de Sequros e Fundo de
Pensdes, no ambito das respetivas competéncias de
supervisdo e sem prejuizo das autoridades
reguladoras do Estado de Origem.

3. Sem prejuizo do recurso aos o6rgdos reguladores,
o Banco disponibiliza ao Cliente um servico de
Atendimento ao Cliente. 4. Os dados sobre os
procedimentos do Banco quanto ao tratamento de
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reclamacdes estdo disponiveis, a pedido, nas
Agéncias Bancarias ou através dos contactos
telefonicos indicados em anexo ("Contactos Uteis")
ou através do Sitio da Internet do Banco.

3.17.2. Reclamacgdes para as Entidades Regulado-
ras

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais
competentes, o Cliente podera apresentar
diretamente ao Banco de Portugal, a Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios e da Autoridade de
Supervisdo de Sequros e Fundos de Pensdes, no
ambito das respetivas competéncias (bancarias,
relativas a prestacdo de servicos de investimento
ou auxiliares de investimento, e de mediacdo de
seqguros, respetivamente), reclamacdes fundadas
no incumprimento, pelo Banco (enquanto
prestador de produtos e servicos bancarios,
financeiros, relativos a prestacdo de servicos de
investimento ou auxiliares de investimento e
enquanto mediador de seqguros), das condicGes e
dos requisitos de informacdo aplicaveis aos
produtos e servicos prestados, na sua sede ou
através dos respetivos sitios da Internet.

Sem prejuizo do exposto no paragrafo anterior, no
que respeita a reclamacdes fundadas no
incumprimento pelo Banco das condicdes e dos
requisitos de informacdo aplicaveis aos servicos de
pagamento, bem como dos direitos e obrigacdes
relativos a prestacdo e utilizacdo de servicos de
pagamento, tal como constantes em cada momento
da legislacdo aplicavel, é competente o Banco de
Portugal.

3.17.3. Resolucao Extrajudicial de Litigios

1. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais
competentes, em caso de reclamacdo e reparacdo
de litigios de valor igual ou inferior a alcada dos
tribunais de primeira instancia fundados no
incumprimento, pelo Banco, das obrigacfes a que
se vinculou perante o Cliente, incluindo
designadamente, das condic6es e dos requisitos de
informacdo aplicaveis aos servicos de pagamento,
bem como dos direitos e obrigacdes relativamente
a prestacdo e utilizacdo de servicos de pagamento,
constantes da legislacdo aplicavel, o Bankinter
disponibiliza ao Cliente o acesso a entidades
registadas no sistema de registo voluntario de
procedimentos de resolucdo de conflitos de
consumo nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro ou da legislacdo que lhe venha a suceder.
2. O Bankinter aderiu ao Centro de Arbitragem da
Universidade Catdlica Portuguesa (“CAUCP"), sito
na Calcada da Palma de Cima, 1649-023, em Lisboa
(contacto teleféonico - 217 214 178 e sitio da
Internet fd.lisboa.ucp.pt), ao Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lisboa (“CACCL"), sito
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na Rua dos Douradores, n.° 116, 2.° piso, 1100-207,
em Lisboa, (contacto telefénico - 218 807 030 e
sitio na Internet centroarbitragemlisboa.pt), ao
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo -
Porto (“CICAP"), sito na Rua Damido de Gois n.° 31,
Loja 6, 4050-225 Porto (contacto telefénico -
225508 349 e sitio na Internet www.cicap.pt) e ao
Centro de Arbitragem Universidade Autéonoma de
Lisboa, sito na Rua de Santa Marta, n.° 43-E, 1.° C,
1150-293 Lisboa (contacto telefonico - 213 177 660
e sitio na Internet arbitragem.autonoma.pt).

3. Para a resolucdo de litigios transfronteiricos,
designadamente das condicdes e dos requisitos de
informacdo aplicaveis aos servicos de pagamento,
bem como dos direitos e obrigacfes relativamente
a prestacao e utilizacdo de servicos de pagamento,
constantes da legislacdo aplicavel, pode o Cliente
recorrer a entidade signataria do Protocolo de
Adesdo a rede FIN-NET de cooperacdo na resolucao
alternativa de litigios transfronteiricos no sector
financeiro.

4. Para a resolucdo de litigios de consumo
emergentes de produtos elou servicos bancarios
contratados on-line, o Cliente tem ainda a sua
disposicdo um sistema de resolucdo de litigios em
linha, acessivel através da Plataforma de
Resolucdo de Litigios em Linha (Plataforma RLL).
Para mais informacdes devera ser consultada a
Plataforma RLL e, para aceder a mesma, devera ser
utilizado o formulario de registo indicando, para os
devidos efeitos, o sequinte endereco eletronico do
Bankinter: provedoria.cliente.pt@bankinter.com.
3.17.4. Conflitos

No caso de qualquer diferendo entre o Banco e o
Cliente, o énus da prova é de quem alegar o facto,
nos termos gerais de direito, exceto havendo
presuncdo decorrente de tal disposicdo legal ou
contratual valida.

3.18. Dever de Verificacao

3.18.1. Na prossecucdo da sua atividade bancaria,
impende sobre o Banco o dever de cumprimento e
adequacdo aos normativos legais que enformam a
prevencdao do Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo. Nomeadamente, no
ambito da relacdo com os seus Clientes, a completa
identificacdo dos mesmos e sempre que aplicavel,
dos eventuais beneficidrios efetivos da pessoa
coletiva ou centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica.

3.18.2. Neste sentido, e em cumprimento do
disposto anterior, pode o Banco solicitar aos seus
Clientes, quer no momento de abertura da Conta de
Deposito a Ordem, quer em momento posterior,
elementos identificativos sempre e quando tenha
conhecimento ou suspeite da existéncia de indicios
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de operac@es relacionadas com a pratica de crimes
de Branqueamento de Capitais ou Financiamento
ao Terrorismo.

3.18.3. Caso os C(lientes ndo prestem as
informac6es exigiveis nos termos da legislacdo em
vigor, relativamente a si proprios ou a eventuais
beneficiarios efetivos, o Banco reserva-se no direito
de recusar ou suspender a execucdo de
determinada operacdo, assim como encetar os
procedimentos conducentes ao término da relacdo
bancaria nos termos patentes na clausula 3.13. do
presente documento.
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1. Conta de Depdsito a Ordem

1.1. Abertura e Inicio do Relacionamento

1. O inicio do relacionamento comercial entre o
Cliente e o Banco pressupfe a abertura de uma
Conta de Deposito a Ordem Principal.

2. A Conta de Deposito a Ordem Principal poderao
estar agregadas outras contas denominadas
“Contas de Depoésito a Ordem Secundarias’, com as
mesmas caracteristicas (titularidade, condicdes de
movimentacdo, domicilio de correspondéncia), na
qual se refletirdo todos os movimentos a débito e a
crédito que as relacBes comerciais venham a
determinar, salvo se pela sua natureza ou
exigéncia legal, devam ser individualizadas em
outras contas a que digam respeito.

3. A cada Conta de Depoésito a Ordem Principal e
Conta(s) de Deposito a Ordem Secundaria(s) sera
atribuido pelo Banco um numero que permita a sua
identificacdo, podendo o mesmo ser alterado pelo
Banco, por razes de operacionalidade,
informaticas ou de seguranca, sendo que o Banco
se obriga a dar conhecimento prévio da alteracdo
introduzida ao Cliente, nos termos gerais.

4. A abertura, movimentacdo e cancelamento da
Conta de Deposito a Ordem Principal ficam sujeitos
as presentes CondicBes Gerais, legislacdo e usos
bancarios.

5. As C(ontas de Deposito a Ordem sem
movimentacdo ou cujo relacionamento bancario
ndo atinja os minimos exigidos pelo Banco poderdo
ficar sujeitas ao pagamento de uma comissdo de
manutencdo de conta, cujo valor e periodicidade
serdo fixados pelo Banco.

1.2. Contas de Menores

1. Os representantes legais dos menores poderao,
em qualquer momento, abrir em sua
representacdo, Contas de Depdsito a Ordem a(s)
‘Conta(s) de Menores", ficando, desde logo,
responsaveis perante o Banco, por todos os
movimentos efetuados nas Contas de Menores em
causa e pela utilizacdo de meios de pagamento que
venham a ser disponibilizados. Quando o titular
atingir a maioridade ou for emancipado devera
dirigir-se ao Banco e comunicar a forma pretendida
de movimentacdo da Conta.

2. A abertura de uma Conta de Menores implica a
assinatura, por parte dos seus representantes
legais, de uma minuta anexa as presentes
Condi¢des Gerais e que dela ficara a constar como
sua parte integrante.

3. A Conta de Menores é exclusivamente titulada
pelo menor, podendo apenas ser movimentada
pelos representantes legais para o efeito, por
transferéncia bancaria ou através de cartdo de
débito, excetuando-se os casos em que estas Contas
de Menores sejam debitadas para a constituicdo de
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depositos ou de aplicac¢Bes financeiras.

4. O Cartao de Débito apenas sera atribuido ao
menor com idade igual ou superior a 14 (catorze)
anos e aos representantes legais que representem
o menor nas Contas de Menores.

1.3. Condicdes de Movimentacio das Contas de
Depdsito a Ordem

As Contas de Depodsito a Ordem podem ser
caracterizadas e movimentadas sob as seguintes
formas:

1. Individual: O seu titular pode movimentar
livremente, a débito e a crédito, podendo este
conferir poderes a terceiros para a movimentacao
das Contas de Depésito a Ordem, ficando o Banco
isento de qualquer responsabilidade pelos referidos
movimentos.

2. Coletiva: a) Solidaria - qualquer um dos titulares
pode movimentar a débito e a crédito, podendo os
titulares conferir poderes a terceiros para a
movimentacdo das Contas de Deposito a Ordem,
desde que autorizados por todos os titulares,
ficando o Banco isento de  qualquer
responsabilidade pelos referidos movimentos; ou
b) Conjunta - para ser movimentada a débito,
necessita de autorizacdo conjunta de todos os
titulares, podendo os titulares conferir poderes a
terceiros para a movimentacdo das Contas de
Deposito a Ordem, desde que autorizados por todos
os titulares, ficando o Banco isento de qualquer
responsabilidade pelos referidos movimentos, nao
havendo tal exigéncia quanto aos movimentos a
crédito.

3. Mista: Podera ser movimentada por alguns dos
titulares, de acordo com os vinculos parciais de
solidariedade ou de conjuncdo, e de acordo com as
condicdes de movimentacdo por aqueles
expressamente definidas, podendo os titulares
conferir a terceiros poderes para a movimentacao
das Contas de Depdsito a Ordem, ficando o Banco
isento de qualquer responsabilidade pelos referidos
movimentos.

1.4. Atos para os quais se mostra exigivel a
intervencao de todos os Titulares

1. A intervencdo de todos os titulares, através do
seu consentimento, sera obrigatéria nos seguintes
casos: (i) abertura da Conta de Depdsito a Ordem;
(ii) alteracdo das condicdes de movimentacdo; (iii)
alteracao dos titulares ou seus Representantes; e
(iv) encerramento da Conta de Deposito a Ordem.
2. A intervencdo dos Representantes apenas sera
admitida pelo Banco mediante a apresentacdo de
procuracdo valida que lhes atribua poderes
bastantes.

1.5. Moeda

1. As Contas de Deposito a Ordem podem ser
abertas em moeda com curso legal em Portugal ou
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alternativamente numa outra divisa aceite pelo
Banco.

2. As Contas de Deposito a Ordem podem receber
créditos e débitos em qualquer das moedas que o
Banco venha a aceitar, sendo a conversao efetuada
ao cambio de referéncia (de compra ou de venda,
respetivamente) praticado e divulgado pelo Banco.
3. A moeda valida é a moeda base da Conta de
Deposito a Ordem Principal. Podem ser apurados, a
titulo meramente indicativo, valores expressos
noutra divisa.

1.6. Modalidades de Movimentacdo das Contas de
Deposito a Ordem

1. As Contas de Deposito a Ordem podem ser
movimentadas por cheque, cartdo de débito,
Ordem de Pagamento ou quaisquer outros
Instrumentos de Pagamento, emitidos ou aceites
pelo Banco, desde que tais movimentacdes
cumpram as condicées de movimentacdo
constantes nas respetivas Contas.

2. Caso a conta-cartdo esteja associada a uma conta
de depodsito a ordem coletiva, esta devera ser
solidaria quanto a sua movimentacao.

1.7. Débitos e Créditos nas Contas de Depdsito a
Ordem

1. Para além dos que resultam da iniciativa dos
seus titulares, 0s Clientes autorizam
irrevogavelmente o Banco a proceder ao débito nas
Contas de todos os valores que sejam resultado do
acordo entre as partes ou que resultem de
legislacdo  aplicavel, nomeadamente juros,
comissdes, impostos, portes e tarifas pelos
produtos e servicos prestados, de acordo com o
Precario em cada momento em vigor.

2. Caso as Contas de Depdsito a Ordem ndo se
encontrem provisionadas com saldo suficiente para
que nelas sejam debitados os pagamentos de
quaisquer valores devidos ao Banco, fica este
autorizado a debita-los, acrescidos dos respetivos
juros de mora e impostos, em qualquer conta de
que os mesmos Clientes sejam titulares ou
cotitulares no Banco.

3. Se nado houver provisdo suficiente em qualquer
das contas referidas no niumero anterior e o Banco
entender realizar o débito aos Clientes, o
descoberto resultante passara a vencer juros a taxa
base, acrescida da sobretaxa de mora em vigor
constantes do Precario e dos respetivos impostos,
sem prejuizo de os Clientes deverem regularizar o
saldo de imediato.

4. No caso de se verificar insuficiéncia de provisao
da Conta de Deposito a Ordem, o Banco reserva-se
no direito de ndo executar o débito,
independentemente da natureza da operacdo,
correndo por conta dos Clientes, as respetivas
implicac¢des legais.
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5. Para além dos que resultam da iniciativa dos
Clientes, o Banco devera creditar nas Contas todos
os valores que resultem do acordo entre as partes
ou da legislacdo aplicavel, nomeadamente juros,
dividendos e outros proveitos a que os Clientes
tenham direito, deduzidos de eventuais comissdes,
portes e impostos.

6. Para além dos valores depositados para crédito
das Contas, a sua efetiva disponibilidade esta
sujeita a prévia cobranca dos mesmos.

1.8. Cheques

1. A entrega de caderneta de cheques aos Clientes
pelo Banco sera efetuada presencialmente, nas
instalacGes do Banco, salvo se o Cliente
expressamente solicitar o seu envio pelo correio,
caso em que o Cliente assume a responsabilidade
por qualquer irreqularidade verificada no envio dos
mesmos, declinando o Banco qualquer
responsabilidade pela utilizacdo abusiva dos
cheques.

2. O C(liente deve expressamente confirmar a
rececdo dos cheques junto do Banco, sendo da total
responsabilidade daqueles qualquer utilizacdo
abusiva.

3. Todas as comissdes e encargos fiscais inerentes
aos modulos de cheques serdo devidos e exigiveis
no momento da sua personalizacdo.

4. Os modulos de cheques fornecidos poderdo ter
uma data limite de validade aposta nos mesmos, a
partir da qual ndo poderdo ser preenchidos e
emitidos, devendo ser devolvidos ao Banco.

5. Todavia, o titular da Conta de Depdsito a Ordem
reconhece a faculdade ao Banco de, caso assim o
entenda, proceder ao pagamento de qualquer
cheque que eventualmente seja emitido
posteriormente ao termo do prazo de validade,
desde que apresentado nos termos previstos na Lei
Uniforme Relativa ao Cheque.

6. Quando um cheque revogado for apresentado a
pagamento, o Banco reserva-se no direito de fazer
uma consulta prévia junto dos Clientes, no sentido
de confirmar se a instrucdo por ele transmitida,
aquando da revogacdo, se mantém para o cheque
em questdo.

7. Sempre que haja lugar a rescisdo do uso do
cheque, o Banco procedera em conformidade com a
legislacdo em vigor, nomeadamente notificando o
Banco de Portugal que incluird o nome do Cliente
na lista de utilizadores de cheques que oferecam
risco.

8. O Banco é obrigado a fornecer as autoridades
judicidrias competentes, quando por estas
solicitado para prova do motivo do ndo pagamento
de cheque, uma declaracdo de insuficiéncia de
saldo, com indicacdo do valor deste, bem como
todos os elementos de identificacdo do sacador e
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copia da respetiva ficha de assinaturas.

2. Operagdes de Pagamento

2.1. Ambito de Aplicacao

1. Servicos de Pagamento: A presente seccdo é
aplicavel aos seguintes servicos de pagamento: (i)
servicos que permitam depositar ou levantar
numerario numa Conta de Pagamento, bem como
todas as operacfes necessarias para a gestdo dessa
conta; (ii) execucdo de Operacbes de Pagamento
(incluindo aquelas cujos fundos sdao cobertos por
uma linha de crédito), tais como débitos diretos, a
utilizacdo de um cartdo de pagamento ou
dispositivo semelhante e transferéncias bancarias;
(iii) a emissdo ou aquisicdo de Instrumentos de
Pagamento; (iv) o envio de fundos; (v) Servicos de
Iniciacdo do Pagamento e (vi) Servico de
Informacdo sobre Contas.

2. Territorialidade: A presente seccdo é aplicavel
(i) as Operacbes de Pagamento efetuadas na
moeda de um Estado membro, caso tanto o
Prestador de Servicos de Pagamento do Ordenante
como o Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficiario, ou o unico Prestador de Servicos de
Pagamento que intervém na Operacdo de
Pagamento, estejam situados em Portugal ou
quando um dos prestadores esteja situado em
Portugal e o outro prestador noutro Estado
membro da Unido (ii) as Operacdes de Pagamento
efetuadas numa moeda que ndo seja a de um
Estado membro, caso tanto o Prestador de Servicos
de Pagamento do Ordenante como o Prestador de
Servicos de Pagamento do Beneficiario, ou o unico
Prestador de Servicos de Pagamento que intervém
na Operacdo de Pagamento, estejam situados em
Portugal ou quando um dos prestadores esteja
situado em Portugal e o outro prestador noutro
Estado membro da Unido; (iii) as parcelas da
Operacdo de Pagamento efetuadas em Portugal em
qualquer moeda, caso um dos Prestadores de
Servicos de Pagamento esteja situado em Portugal
e o outro prestador esteja situado fora da Unido.

3. Exclusao: Salvo convencdo entre o Banco e o
Cliente, a presente seccdo ndo é aplicavel aos
servicos de pagamento que compreendam a
realizacdo de uma Operacdo de Pagamento: (i)
realizada exclusivamente em numerario, sem
passagem por uma Conta de Pagamento e
intermediacdo do Banco; (ii) baseada em cheques,
letras, livrancas, talGes, ordens postais e outros
meios de pagamento em suporte de papel
analogos; e (iii) relativa ou decorrente da
prestacdo de servicos de investimento.

4. Moeda: Com excecdo da cldusula 2.13 da Parte II
das presentes Condicdes Gerais relativa aos prazos
de execucdo, e salvo convencdo entre o Banco e o
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Cliente, a presente seccdo é aplicavel as Operacées
de Pagamento realizados em Euros ou na moeda de
um Estado-Membro ndo pertencente a zona Euro.
5. Convencao e Usos de Mercado: Caso venham a
prevalecer usos ou outras convenc8es de mercado,
as mesmas poderdo ser aplicadas pelo Banco, nos
termos que vierem a ser definidos.

2.2. Operacoes de Pagamento Individuais

1. Depois de o montante de uma Operacdo de
Pagamento individual ter sido debitado na Conta
de Depdsito a Ordem do Cliente, ou apos a execucdo
de uma Operacdo de Pagamento individual,
conforme aplicavel, o Banco fornecera ao Cliente,
as sequintes informacdes:

a. Uma referéncia que permita ao Cliente
identificar cada Operacdo de Pagamento e, se for
caso disso, informacdes respeitantes ao Ordenante
ou ao Beneficiario, conforme aplicavel;

b. O montante da Operacdo de Pagamento na
moeda em que é debitado, ou creditado, conforme
aplicavel, na Conta de Deposito a Ordem do Cliente
ou na moeda utilizada na Ordem de Pagamento;

c. O montante de eventuais encargos da Operacao
de Pagamento e, se for caso disso, a respetiva
discriminacdo, ou os juros que o Cliente deva pagar;
d. Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a
Operacao de Pagamento pelo Banco, bem como o
montante da Operacdo de Pagamento apos essa
conversao monetaria; e

e. A Data-Valor do débito ou a Data-Valor do
crédito, conforme aplicavel.

2. A informacdo referida no numero 1. referente a
Operacbes de Pagamento individuais, serdo
prestadas ou disponibilizadas pelo Banco
periodicamente, pelo menos uma vez por més,
permitindo ao Cliente armazenar e reproduzir
informac6es inalteradas. O Banco assequra o envio
da referida informacdo em suporte de papel ou
noutro suporte duradouro uma vez por més e de
forma gratuita ao Cliente.

2.3. Consentimento, Autorizacdo e Retirada de
Consentimento

1. A Ordem de Pagamento sera emitida pela forma
acordada e serd autorizada, pelo meio acordado,
pelo Cliente. O Banco podera, no seu juizo
discricionario, recusar uma Ordem de Pagamento
gue ndo respeite a forma acordada ou caso o Cliente
ndo tenha prestado o seu consentimento.

2. Na execucdo de uma Ordem de Pagamento, o
Banco apenas estara vinculado pelo Identificador
Unico do Beneficidrio, apesar de poderem ser
prestadas informacd&es adicionais.

3. O consentimento deve ser prestado pelo Cliente
previamente a execucdo da operacdo, salvo se for
acordado entre o Cliente e o Banco que o mesmo
seja prestado em momento posterior.
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4. O consentimento do Cliente para executar uma
Operacdo de Pagamento também podera ser dado
através do Beneficiario ou do Prestador do Servico
de Iniciacdo do Pagamento, nos termos das normas
técnicas e operacionais em cada momento
definidos.

5. A falta de consentimento referido nos niumeros
anteriores, considera-se que a Operacdo de
Pagamento nao foi autorizada.

6. O consentimento pode ser retirado pelo Cliente
em qualquer momento, mas nunca depois do
momento de irrevogabilidade estabelecido nos
termos da clausula 2.11. das presentes Condicdes
Gerais.

7. O consentimento dado pelo Cliente a execucdo
de conjunto de Operacdes de Pagamento pode ser
igualmente retirado, caso em que qualquer
Operacdo de Pagamento subsequente devera ser
considerada nao autorizada.

2.4. Limites de Despesas para a Utilizacdo de
Instrumentos de Pagamento

Mediante acordo entre o Cliente e o Banco, podera
ser estabelecido um limite maximo de despesas
para a utilizacdo de cada Instrumento de
Pagamento.

2.5. Bloqueio de Instrumentos de Pagamento

1. O Banco reserva-se o direito de bloquear um
Instrumento de Pagamento por motivos
objetivamente fundamentados, que se relacionem
com:

a. A sequranca do Instrumento de Pagamento;

b. A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento; ou

c. O aumento significativo do risco de o Cliente nao
poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento, caso se trate de um Instrumento de
Pagamento com uma linha de crédito associada.

2. Nestes casos, o Banco procurara informar o
Cliente do bloqueio do Instrumento de Pagamento
e da respetiva justificacdo, se possivel antes de
bloquear o Instrumento de Pagamento ou, o mais
tardar, imediatamente apos o bloqueio, salvo se tal
informacdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou for
proibida por outras disposicGes legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o Banco procedera ao
desbloqueio do Instrumento de Pagamento ou a
sua substituicdo por um novo.

2.6. Obrigacdes do Cliente Associadas a Instru-
mentos de Pagamento

1. O Cliente com direito a utilizar um Instrumento
de Pagamento assume perante o Banco as
seguintes obrigacdes:

a. Utilizar o Instrumento de Pagamento de acordo
com as condicdes que regem a sua emissdo e
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utilizacdo. Para este efeito, o Cliente deve tomar
todas as medidas razoaveis, em especial ao receber
um Instrumento de Pagamento, para preservar a
eficAcia e seguranca das suas Credenciais de
seguranca personalizadas (designadamente os
cédigos de acesso, tais como o PIN, a password ou
os dados do utilizador) de modo a impedir qualquer
utilizacdo ndo autorizada; e

b. Comunicar sem atrasos injustificados ao Banco,
logo que deles tenha conhecimento: i) a perda,
roubo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo
ndo autorizada do Instrumento de Pagamento ou
dos meios que possibilitam a sua utilizacdo, facto
do qual devera igualmente dar conhecimento as
autoridades policiais; ii) o registo na sua Conta de
Deposito a Ordem associada de qualquer operacdo
que ndo tenha autorizado; e iii) erros ou
irreqularidades nos registos contabilisticos na sua
Conta de Depdsito a Ordem associada.

2. Para efeitos desta clausula, o titular podera
contactar o Banco vinte e quatro horas por dia,
através do numero de telefone ou do email
indicado em Anexo (Contactos Uteis).

3. Sendo a comunicacdo efetuada por telefone
serdo igualmente aplicaveis, em especial quanto as
condicdes de identificacdo do titular e a validade da
comunicacdo, as condicdes que regem as
comunicag8es por via telefénica, em cada momento
prevalecentes entre as partes.

2.7. Operacoes de Pagamento Nao Autorizadas
2.7.1. Condicdes de Exercicio do Direito a
Retificacao

O Cliente tem o direito de solicitar a retificacdo por
parte do Banco se, apoés ter tomado conhecimento
de uma Operacdo de Pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada, que dé origem a uma
reclamacdo, comunicar a operacdo ao Banco logo
que dela tenha conhecimento e sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a
13 (treze) meses a contar da data do débito.

2.7.2. Retificacao

A retificacdo de uma Operacdo de Pagamento ndo
autorizada ou incorretamente executada ocorrera
nos termos das condic8es legais e contratualmente
estabelecidas em matéria de reparticdo de
responsabilidade entre o Cliente e o Banco.

2.7.3. Responsabilidade do Cliente

1. No caso de Operacdes de Pagamento nao
autorizadas resultantes de perda, roubo ou da
apropriacao abusiva de Instrumento de Pagamento
com quebra da confidencialidade das Credenciais
de seguranca personalizadas imputavel ao Cliente,
o (Cliente suporta as perdas relativas a essas
operacdes dentro do limite do saldo disponivel ou
da linha de crédito associada a conta ou ao
Instrumento de Pagamento, até ao maximo de €50
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(cinquenta euros).

2. O Cliente suporta todas as perdas resultantes de
Operacdes de Pagamento ndo autorizadas se
aquelas forem devidas a atuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado de uma ou mais das
suas obrigacdes previstas na lei e nas presentes
Condicdes Gerais, caso em que ndo sdo aplicaveis
os limites referidos no nimero anterior.

3. Havendo negligéncia grosseira do Cliente, as
perdas resultantes de Operacdes de Pagamento
ndo autorizadas serdo suportadas pelo Cliente até
ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a conta ou ao Instrumento de
Pagamento, ainda que superiores a €50 (cinquenta
euros).

4. Apos ter procedido a notificacdo a que se refere a
clausula 2.6 da Parte II das presentes Condicdes
Gerais, o C(liente ndo sera responsavel por
quaisquer consequéncias financeiras resultantes
da utilizacdo de um Instrumento de Pagamento
perdido, roubado ou abusivamente apropriado,
salvo em caso de atuacao fraudulenta.

2.7.4. Responsabilidade do Banco

1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas
antecedentes, determinada a responsabilidade do
Banco, devera este proceder de imediato ao
reembolso do montante da Operacdo de
Pagamento ndo autorizada apos ter tido
conhecimento da operacdo ou apos esta lhe ter sido
comunicada, e em todo o caso, o mais tardar até ao
final do primeiro Dia Util seguinte aquele
conhecimento ou comunicacao.

2. O Banco nao esta obrigado ao reembolso no
prazo previsto no numero 1 supra se tiver motivos
razoaveis para suspeitar de atuacdo fraudulenta do
Cliente e comunicar por escrito esses motivos, no
prazo indicado, as autoridades judiciarias nos
termos da lei penal e de processo penal.

2.8. Operacdes de Pagamento Autorizadas

1. O Cliente tem direito ao reembolso integral, por
parte do Banco, do montante resultante de uma
Operacdo de Pagamento autorizada, iniciada pelo
Beneficidrio ou através deste, que ja tenha sido
executada, caso estejam reunidas as seguintes
condicdes:

a. A autorizacdo ndo especificar o montante exato
da Operacdo de Pagamento no momento em que a
autorizacdo foi concedida; e

b. O montante da Operacdo de Pagamento exceder
o montante que o Ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anterior, nos termos do presente Acordo e
nas circunstancias especificas do caso.

2. Para efeitos do estabelecido na alinea b) do
numero anterior, o Cliente ndo podera basear-se
em razoes relacionadas com a taxa de cambio, caso
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tenha sido aplicada a taxa de cambio de referéncia
acordada com o Banco nos termos da clausula 3.11
da Parte I das presentes Condicdes Gerais.

3. Sem prejuizo do estabelecido no numero 1, o
Cliente ndo tera direito ao reembolso, caso tenha
comunicado diretamente ao Banco o seu
consentimento a execucdo da Operacdo de
Pagamento e, se aplicavel, caso o Banco ou o
Beneficiario tenham prestado ou disponibilizado ao
Cliente informac6es sobre a futura Operacdo de
Pagamento pela forma acordada, pelo menos 4
(quatro) semanas antes da execucdo.

4. O (liente tem direito a apresentar o pedido de
reembolso, nos termos do numero 1, durante um
prazo de 8 (oito) semanas a contar da data em que
os fundos tenham sido debitados.

5. No prazo de 10 (dez) Dias Uteis a contar a
rececdo do pedido de reembolso, o Banco procedera
ao reembolso ou apresentara uma justificacdo para
a sua recusa.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros 4. e 5.
anteriores, o Cliente tem direito ao reembolso
incondicional relativamente as operac6es de débito
direto a que se refere o numero 1.° do Requlamento
(EU) n.° 260/2012, no prazo de 8 (oito) semanas a
contar da data em que os fundos tenham sido
debitados.

2.9. Momento de Rececdo de uma Ordem de
Pagamento

1. O momento de rececdo de uma Ordem de
Pagamento é:

a. o0 momento em que a Ordem de Pagamento
transmitida pelo Cliente é recebida pelo Banco,
caso esta tenha sido recebida antes do
Momento-Limite acordado e num Dia Util; ou

b. o0 momento acordado entre o Banco e o Cliente
para que tenha inicio a execucdo da Ordem de
Pagamento.

2. As Ordens de Pagamento recebidas apos o
Momento-Limite acordado ou num dia que ndo seja
um Dia Util, consideram-se recebidas no Dia Util
seqguinte.

2.10. Recusa

1. No caso de estarem reunidas todas as condi¢des
previstas nas presentes Condi¢cdes Gerais, o Banco
ndo pode recusar a execucdo de uma Ordem de
Pagamento autorizada, independentemente de ter
sido emitida pelo Cliente ou pelo Beneficidrio ou
através dele, salvo disposicdo legal em contrario.
2. Nao estando reunidas todas as condicdes
previstas nas presentes Condi¢des Gerais, a
eventual recusa de uma Ordem de Pagamento e, se
possivel, as razfes inerentes a mesma e o
procedimento a seguir para retificar eventuais
erros factuais que tenham conduzido a essa recusa
devem ser notificados ao Cliente, salvo disposicdo
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legal em contrario.

3. O Banco fornecera ou disponibilizara a
notificacdo prevista no paragrafo anterior, pela
forma acordada e o mais rapidamente possivel,
dentro dos prazos maximos de execucdo fixados na
clausula 2.13.1 da Parte II das presentes Condicdes
Gerais.

4. Todos os encargos inerentes a notificacdo no
caso de a recusa ser objetivamente justificada serao
suportados pelo Cliente.

5. Uma Ordem de Pagamento cuja execucdo tenha
sido recusada nos termos da clausula 2.13 sera
considerada como ndo recebida, ou seja,
formalmente recusada.

2.11. Irrevogabilidade

1. Salvo o disposto nos numeros 2 a 4 da presente
clausula, uma Ordem de Pagamento ndo podera ser
revogada pelo Cliente apdés a sua rececdo pelo
Banco.

2. Caso uma operacao seja iniciada por um
Prestador do Servico de Iniciacdo do Pagamento,
pelo Beneficidrio ou através deste, o Cliente ndo
podera revogar a Ordem de Pagamento depois de
ter comunicado ao Beneficiario essa ordem ou o seu
consentimento a execucdo da Operacdo de
Pagamento ou dado o consentimento ao Prestador
do Servico de Iniciacdo do Pagamento para iniciar a
Operacdo de Pagamento.

3. No caso de débito direto e sem prejuizo dos
direitos de reembolso, o Cliente podera revogar a
Ordem de Pagamento até ao final do Dia Util
anterior ao acordado para o débito dos fundos.

4. No caso previsto nos numeros 1 b) e 2 da clausula
2.9 da Parte II das presentes Condicdes Gerais, o
Cliente podera revogar a Ordem de Pagamento até
ao final do Dia Util anterior a data acordada.

5. Em caso de revogacdo de uma Ordem de
Pagamento, o Banco cobrara ao C(liente os
respetivos encargos.

2.12. Débito Direto SEPA

2.12.1. Ambito

Débito Direto SEPA é um meio de originar débitos
diretos/fazer um pagamento por débito direto em
euros em toda Area Unica de Pagamentos Euro.
Existem dois modelos de Débito Direto SEPA: (i) o
Modelo SEPA Core; e (ii) o Modelo SEPA B2B. O
modelo SEPA Core destina-se a realizacdo de
cobrancas a devedores que sdo consumidores ou
empresas. O Modelo SEPA B2B é especialmente
concebido para a realizacdo de
pagamento/cobrancas entre empresas. Para efeitos
de participacdao nos Modelos de Débito Direto SEPA,
as microempresas sdo equiparadas a
particulares/consumidores.

O European Payments Council (EPC) publicou
rulebooks que regem ambos os modelos. Quando o
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Bankinter permite que o Cliente realiza
pagamentos ao abrigo de um modelo especifico, o
Bankinter tem de cumprir com a versdo mais
recente do rulebook para esse modelo.

2.12.2. Direitos do Cliente

O Cliente pode instruir o Banco para (i) colocar um
montante maximo a ser debitado por cobranca elou
limitar a sua periodicidade; (ii) inibir a sua conta a
quaisquer pagamentos efetuados através de Débito
Direto; (iii) inibir a sua conta a pagamentos
efetuados através de Débito Direto a um ou mais
credores especificos; ou (iv) permitir que sejam
efetuados pagamentos através de Débito Direto
apenas a um ou mais credores especificos.

O Cliente podera igualmente instruir o Bankinter
caso o mandato do modelo de pagamentos ndo
preveja direito ao reembolso, para que verifique
cada operacdo de débito direto com base nas
informacdes relativas ao mandato e confira se o
montante e a periodicidade da operacao de débito
direto transmitida é igual ao montante e a
periodicidade acordados no mandato antes de
debitar a sua Conta de Pagamento. O Bankinter
prestara toda a informacdo ao Cliente de como
podera exercer estes direitos sem atrasos
indevidos.

Quando o Cliente faz um pagamento por Débito
Direto SEPA no ambito do Modelo SEPA Core, salvo
quando acordado de outro modo, o Cliente pode
solicitar um reembolso pelo pagamento no prazo de
8 semanas a contar da data em que o pagamento
foi debitado na conta do Cliente. Este direito é
suplementar ao direito do Cliente a reivindicar um
reembolso de qualquer pagamento ndo autorizado
no prazo de 13 (treze) meses apos o pagamento.

O Cliente pode solicitar que o Bankinter obtenha
toda as informac6es relevantes, incluindo qualquer
Instrucdo, em relacdo a um Débito Direto SEPA. O
Bankinter ira fornecer as mesmas ao Cliente sem
atrasos indevidos.

2.13. Prazos de Execucdo e Data-valor

2.13.1. Prazos de execucao

1. Quando o Banco receber uma Ordem de
Pagamento para um pagamento na Comunidade
Europeia, o Banco procedera ao crédito na conta do
Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficidrio junto da instituicdo de pagamento
respetiva:

a. Se a Ordem de Pagamento for eletrénica e em
Euros, até ao final do primeiro Dia Util subsequente
ao momento de rececdo da Ordem de Pagamento
nos termos da clausula 2.9;

b. Caso a Ordem de Pagamento seja emitida em
suporte de papel 0s prazos previstos nas alineas
anteriores serdo prorrogados por mais um Dia Util;
2. Atuando o Banco enquanto prestador de servicos
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do Beneficiario, a Data-Valor sera estabelecida e o
montante da  Operacdo de  Pagamento
disponibilizado na Conta de Pagamento do
Beneficiario apés o momento de rececdo dos fundos
pelo Banco, sequndo o previsto na clausula 2.13.4.
da Parte II das presentes Condic6es Gerais.

3. Tratando-se de pagamentos efetuados através do
Sistema de Deébitos Diretos e atuando o Banco
enquanto prestador de servicos do Beneficiario, as
ordens de pagamento emitidas pelo Beneficiario ou
através deste ao Prestador de Servicos de
Pagamento do Ordenante serdo transmitidas
dentro dos prazos acordados entre o Beneficiario e
o respetivo Prestador de Servicos de Pagamento,
por forma a permitir a liquidacdo, em relacdo aos
débitos diretos, na data de execucdo acordada.
2.13.2. Depdsitos em Numerario numa Conta de
Pagamento

Caso seja efetuado um depdsito em numerario na
Conta de Pagamento do Cliente junto do Banco e na
moeda dessa Conta de Pagamento, o montante
sera disponibilizado imediatamente apos o
momento de rececdo dos fundos e com Data-Valor
coincidente com esse momento.

2.13.3. Transferéncias Nacionais

1. Nas transferéncias a crédito intrabancarias e
entre contas sedeadas no Banco, o Banco procedera
ao crédito da Conta do Beneficiario no proprio dia
em que recebeu a Ordem de Pagamento, sendo a
Data-Valor e a data de disponibilizacdo a do
momento do crédito.

2. Nas transferéncias a crédito SEPA + e caso o
pagamento deva ser feito numa conta ndo sedeada
no Banco, o Banco procedera ao crédito junto da
instituicdo da conta do Beneficiario, até ao final do
Dia Util subsequente ao dia em que o Banco
recebeu a Ordem de Pagamento.

Caso a Ordem de Pagamento seja emitida em
suporte de papel, o Banco podera creditar a conta
do Beneficiario até ao final do sequndo Dia Util
subsequente ao dia em que o Banco recebeu a
Ordem de Pagamento.

3. Para o efeito do disposto na presente clausula, o
momento de rececdo da Ordem de Pagamento sera
determinado de acordo com a clausula 2.9.

2.13.4. Data-valor e Disponibilidade dos Fundos
1. Atuando o Banco enquanto prestador de servicos
do Beneficiario:

a. a Data-Valor atribuida ao crédito na Conta de
Pagamento do Cliente sera, no maximo, o Dia Util
em que o montante da Operacdo de Pagamento é
creditado nessa Conta de Pagamento.

b. o montante da Operacdo de Pagamento ficara a
disposicdo do Cliente imediatamente apds ter sido
creditado nessa Conta de Pagamento, caso o Banco
ndo tenha de proceder a uma conversdo cambial,
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ou caso exista conversao, seja efetuada entre o euro
e a moeda de um Estado membro ou entre as
moedas de dois Estados membros.

2. Sendo o Banco prestador de servicos do
Beneficiario e do Ordenante, a obrigacdo
estabelecida no numero anterior é igualmente
aplicavel no ambito de um dunico Prestador de
Servicos de Pagamento.

3. Nas situacdes ndo especialmente previstas nas
presentes Condicdes Gerais aplicar-se-do as
Datas-Valor e disponibilidade de fundos tal como
definidas no Precario em cada momento em vigor.
4. Atuando o Banco enquanto prestador de servicos
do ordenante, a Data-Valor do débito na Conta de
Pagamento do Cliente ndo podera ser anterior ao
momento em que o montante da Operacdo de
Pagamento é debitado nessa Conta de Pagamento.
2.14. Responsabilidade do Banco pela Nao
Execucao ou Execucdo Deficiente de Operacdes de
Pagamento

1. O Banco sera responsavel pela correta execucao
ou transmissdo, conforme aplicavel, da Ordem de
Pagamento emitida pelo Cliente, bem como pelo
tratamento da Operacdo de Pagamento nos termos
do numero 1 da clausula 2.13 da Parte II das
presentes Condicdes Gerais, sem prejuizo do
estabelecido na clausula 2.7 das presentes
Condi¢des Gerais e no numero seguinte.

2. Se uma Ordem de Pagamento for executada em
conformidade com Identificador Unico,
considera-se que foi executada corretamente no
que diz respeito ao Beneficiario identificado no
Identificador Unico.

3. Se o Identificador Unico fornecido pelo Cliente
for incorreto, o Banco ndo é responsavel pela ndo
execucdo ou pela execucdo incorreta da Operacdo
de Pagamento.

4. O Banco apenas sera responsavel pela execucdo
de Operac6es de Pagamento em conformidade com
o Identificador Unico do Beneficidrio, ainda que
possam ser prestadas informacdes adicionais.

5. Atuando o Banco na qualidade de prestador de
servicos do Ordenante e caso o Banco seja
responsavel, nos termos do numero 1 da presente
clausula, o Cliente tera direito ao reembolso, por
parte do Banco, do montante da operacdo ndo
executada ou incorretamente executada e, se for
caso disso, a reposicdo da Conta de Pagamento
debitada na situacdo em que estaria se nao tivesse
ocorrido a execucdo incorreta da Operacdo de
Pagamento.

6. Atuando o Banco na qualidade de prestador de
servicos do Beneficidario e caso o Banco seja
responsavel, nos termos do

numero 1 da presente cldusula, o Cliente tera
direito a retransmissdo, por parte do Banco, da
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Ordem de Pagamento em questdo ao prestador de
servicos do Ordenante.

7. Nos casos previstos no numero anterior, o Cliente
devera fornecer ao Banco as informacdes que lhe
sejam solicitadas por serem as mesmas necessarias
a realizacdo da retransmissdao da Ordem de
Pagamento, cooperando com o Banco para este
efeito, designadamente através do reenvio dos seus
dados.

8. Para além do estabelecido nos numeros
anteriores, o Banco sera, também, responsavel
perante o Cliente por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a
que o Cliente esteja sujeito em consequéncia da ndo
execucdo ou execucdo incorreta de uma Operacdo
de Pagamento.

9. Independentemente da responsabilidade do
Banco nos termos da presente clausula, mediante
solicitacdo do C(liente, o Banco obriga-se a
desenvolver esforcos para o rastreamento da
Operacdo de Pagamento, notificando o Cliente dos
resultados obtidos.

10. O Banco cobrara ao C(liente os encargos
resultantes da recuperacdo de fundos de uma
Operacao de Pagamento executada de acordo com
um Identificador Unico incorreto fornecido pelo
Cliente.

3. Contas de Depdsito a Prazo, de Poupanca e
Aplicacbes Financeiras

1. A constituicdo e liquidacdo das contas de
deposito a prazo, de poupanca e aplicacdes
financeiras, bem como os movimentos que as
mesmas determinarem, nomeadamente crédito de
juros, sdo sempre efetuados na Conta de Deposito a
Ordem associada para o efeito.

2. A constituicdo destas contas é formalizada em
aviso ou no Extrato de Conta de Depdsito a Ordem
associada, devendo constar as condices acordadas
com o Banco, nomeadamente montante, moeda,
taxa de juro e prazo de constituicdo.

3. Mediante solicitacdo do Cliente, poderdo ser
abertas uma ou mais contas com instrucdes de
transferéncia, automaticas ou ndo, de e para a
Conta de Deposito a Ordem Principal.

4. A abertura destas contas, bem como o valor
minimo das transferéncias, é fixado pelo Banco.

5. Se outra condicdo ndo for acordada, ou se a
prorrogacdo do prazo nao for determinada pelo
Cliente até 15 (quinze) dias de calendario antes do
vencimento, estas contas serdo automaticamente
prorrogadas, por periodos iguais ao periodo
anterior, salvo convencdo diversa entre as partes.
6. O Cliente podera liquidar estas contas, antes dos
vencimentos, mediante o pagamento de uma
penalizacdo definida no Precario.
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7. Os C(lientes assumem total responsabilidade
pelos riscos das aplicacdes efetuadas, em funcdo da
respetiva natureza e tipo, nomeadamente as
decorrentes da sua depreciacdo, das alteracdes do
regime fiscal, da variacdo do mercado de capitais
ou outros.

4, Cartdes Bankinter

4.1. Emissao

1. As presentes Condic6es Gerais requlam a emissao
e utilizacdo dos cartdes de crédito e de débito
(adiante individualmente designados por “Cartao” e
em conjunto por “Cartdes") emitidos pelo Banco,
sendo estas ainda constituidas pelas condicdes
especiais de cartdes de crédito, de débito e pelo
Precario.

2. Os Cartdes sdo emitidos em suporte plastico, que
¢ propriedade do Banco. Do suporte consta a
denominacdo do Banco e o nome, completo ou
abreviado do titular que pode utilizar o Cartdo, o
qual é pessoal e intransmissivel.

3. Ao solicitar a emissdo de um Cartdo, o titular
compromete-se a aderir, aceitar e cumprir
integralmente as presentes condicdes contratuais.
A aprovacdo da emissdo do Cartdao pelo Banco
depende da apreciacdo prévia positiva das
condicdes economicas, financeiras e de risco do
titular. O titular autoriza o Banco a consultar a
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal, a base de dados da Credinformacdes -
Informac@es de Crédito, Lda. e da ALF - Associacdo
Portuguesa de Leasing e Factoring, bem como a
lista publica de execucdes ou qualquer entidade
sobre a informacdo comercial ou de crédito que lhes
diga respeito, bem como, na pendéncia do presente
Acordo, a atualizar a referida informacdo, por
consulta as bases de dados mencionadas.

4. Com a emissdo do Cartdo, é igualmente emitido
um cédigo numeérico exclusivo do titular (PIN), que
permite o acesso e utilizacdo do Cartdo nas
operacdes efetuadas com meios eletronicos, em que
a identificacdo do titular elou a validacdo e
autorizacdo da operacdo dependa do uso do PIN.
Quando da emissdo do primeiro Cartdo este é
enviado para o domicilio do titular, indicado no
pedido de adesdo ou constante dos registos do
Banco, sendo que para a obtencdo do PIN e ativacdo
do Cartdo devera sequir as instrucdes constantes da
carta em que o Cartdo é remetido. O Cartdo de
substituicdo/renovacdo é enviado para um dos
domicilios acima referidos, mantendo-se o PIN.
Recebido o Cartdo, o titular deve escrever no verso
do plastico a assinatura que pretenda usar para
efeitos de realizacdo de transacBes e que deve
igualmente registar nas fichas do Banco, se ndo o
tiver feito anteriormente.

5. O acordo considera-se celebrado quando o titular
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receber o Cartdo e uma copia do presente Acordo, ja
subscrito pelo Cliente, sem prejuizo do direito de
revogacdo previsto na lei ou nas condicdes
especiais.

6. O Acordo vigora pelo prazo de 1 (um) ano, sendo
automaticamente renovado por iguais periodos, se
ndo for denunciado por qualquer das partes nos
termos gerais. Cada Cartdo é emitido com o prazo
de validade inscrito no plastico, cuja duracdo
minima é de 1 (um) ano. O Banco enviard para o
domicilio do titular um Cartdo de substituicdo com,
pelo menos, 1 (um) més de antecedéncia
relativamente a data de expiracdo da validade do
Cartdo. O titular pode opor-se a emissdao do novo
Cartao, informando o Banco dessa sua decisdo atée 1
(um) més antes da data de expiracdo da validade
do Cartdo.

4.2, Utilizacao

1. Sem prejuizo das funcdes e beneficios especificos
de cada modalidade de Cartdes, estes permitem ao
titular efetuar as sequintes operacdes, nos
estabelecimentos, presenciais e/ ou automaticos,

aderentes ao sistema de pagamento de cada Cartdo:

a. 0 pagamento ou a reserva de transacBes que
efetue ou se proponha efetuar;

b. o levantamento de numerario, transferéncias
bancarias e outras operacfes de movimentacdo de
fundos: e

c. pode ainda associar o Cartdo a aplicacbes de
pagamento (Apps) operadas por terceiros a que o
Banco tenha aderido.

2. Todos os cartdes de crédito emitidos pelo Banco
tem dupla funcionalidade no territério nacional,
isto é, beneficiam, na rede Multibanco, de uma
vertente de crédito e de débito.

No estrangeiro estes cartdes apenas funcionardo
com a vertente de crédito.

3. A detencdo e utilizacdo do Cartdo pelo titular
deve ser efetuada de acordo com as regras e
procedimentos comunicados pelo Banco, em
especial, os definidos no presente Acordo, cujo
cumprimento pelo titular permitira, em condicdes
normais, prevenir e evitar qualquer utilizacdo
ilicita, abusiva ou deficiente do Cartéo.

4.3. Regras Operativas

1. Pela emissao, entrega, utilizacdo, comunicacdes
e expediente, renovacdo e cancelamento dos
CartBes sdo devidos encargos da responsabilidade
do titular, nos termos e montantes indicados no
Precario. O titular é, em especial, obrigado ao
pagamento de juros remuneratorios e/ou de juros
de mora no caso de pagamento diferido e/ou em
mora de qualquer quantia devida ao Banco, cujas
taxas e condicdes de pagamento sdo as indicadas
no Precario.

2. As operacdes efetuadas em moeda sem curso
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legal em Portugal serdo debitadas pelo contravalor
que resultar da aplicacdo da taxa de cambio fixada
pela entidade gestora do sistema de pagamento do
Cartdo, sendo passiveis de comissdes e taxas
especificas indicadas no Precario. As operacdes
efetuadas em condicdes agravadas de seguranca ou
pelo risco poderdo ser acrescidas de comissGes
especiais, de que o Banco informara previamente o
titular. O Banco pode mediante comunicacdo prévia
ao titular, alterar unilateralmente, as taxas de juro,
as taxas de cambio e os encargos aplicaveis, com
fundamento em variacdes de mercado, sem
prejuizo do direito de resolucdo deste Acordo que
assiste ao Cliente.

3. O titular é responsavel perante o Banco pelo
pagamento de todas as quantias que a este sejam
devidas ao abrigo destas Condicdes Gerais,
nomeadamente pela utilizacdo do Cartdo como
meio de pagamento ou de levantamento de
numerario ou a titulo de encargos.

4. O Cartao pode ser usado em operacdes efetuadas
com meios ou dispositivos manuais ou meios
eletrénicos, devendo o titular privilegiar o uso
destes ultimos que, em condi¢des normais de
funcionamento do sistema, permitem uma reducdo
do risco, normalmente através do cruzamento, em
tempo real, da informacdo registada no Cartdo e
nos ficheiros a que o sistema de pagamento tem
acesso.

5. O titular ndo deve permitir, quer a detencao, quer
o uso do Cartdo por outrem e deve adotar todas as
providéncias para que o PIN seja apenas do seu
conhecimento, nomeadamente guardando-o de
forma confidencial, destruindo a comunicacdo do
Banco que o contenha e ndo o reproduzindo ou
registando por qualquer meio.

6. Para utilizar o Cartdo nas operacfes permitidas, o
titular deve proceder da seguinte forma:

a. usar um Cartdo valido, assinado e em bom
estado;

b. usar o PIN, de forma a garantir a sua
confidencialidade, nas operacdes que requeiram o
seu uso, nomeadamente para efeitos de acesso ao
sistema de pagamento, de validacdo da operacao e
de transmissao de instrucoes;

c. usar o Cartdo somente em estabelecimentos e/ou
equipamentos identificados como sendo aderentes
ou integrando o sistema de pagamentos do Cartao;
d. apresentar o Cartdo nos estabelecimentos
presenciais ou fisicos e permitir o seu uso pelo
pessoal desses estabelecimentos para efeitos
exclusivos de verificacdo da sua validade e de
passagem nos meios manuais ou eletronicos de
realizacdo das operacdes;

e. identificar-se, por meio legalmente aceite,
qguando solicitado, nesses estabelecimentos e
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permitir a comparacdo da assinatura usada na
operacao com a constante de documento de
identificacdo legalmente aceite;

f. conferir e assinar de acordo com a assinatura
constante no Cartdao, o documento da operacdo
apresentado pelo estabelecimento, guardando uma
copia; e

g. cumprir as regras operativas de uso do Cartao e
de realizacdo de operacdes em estabelecimen-tos
ou Caixas Automaticos (ATMs), nomeadamente as
qgue lhe sejam transmitidas nos respetivos écrans, e
guardando os recibos ou outros documentos
emitidos nesses estabelecimentos ou Caixas
Automaticos (ATMs).

7. O valor, individual ou conjunto, das operacées
qgue o titular pode realizar com o Cartdo ndo pode
exceder, em cada momento, o valor que tiver sido
autorizado.

8. O titular ao assinar o documento da operac¢do ou
ao digitar o PIN e a tecla de autorizacdo da
operacao, no estabelecimento aderente, executa os
procedimentos de autorizacdo e validacdo da
Operacdo de Pagamento, levantamento ou outra,
qgue pretende efetuar, aceitando por esse facto que,
nesse momento ou posteriormente, o Banco ou
qguem este tenha mandatado dé cumprimento as
instrucdes recebidas e que, em consequéncia, possa
exigir do titular o pagamento dos montantes
pecuniarios de que se torne credor, nas condicées
acordadas.

9. O Cartao pode igualmente ser utilizado na
aquisicdo de bens e servicos, sem necessidade de
apresentacao fisica, nomeadamente em comeércio
eletronico, devendo o Titular indicar o numero do
Cartdo e demais dados que lhe foram solicitados,
podendo ser solicitada Autenticacdo Forte do
Cliente, através do envio de Cédigo OTP (One Time
Password) ou Bankinter Mobile App ou outros
meétodos que venham a ser implementados no
sector bancario para os devidos efeitos.

10. No caso de Operacdes efetuadas com meios ou
dispositivos eletrénicos, o Banco compromete-se a
manter os dados essenciais de tais registos por um
periodo de 10 (dez) anos apds a transacdo, bem
como a disponibilizar ao titular, a pedido deste, os
comprovativos de que disponha de qualquer
operacao, a fim de permitir em caso de
necessidade, a respetiva verificacdo.

11. O titular obriga-se a cumprir e a ndo revogar as
instrucdes que tenha dado com o seu Cartdo,
apenas podendo fazé-lo nos termos da clausula
2.11 da Parte II das presentes CondicGes Gerais.

12. De acordo com o regulamento da VISA
International, hda transacdes para as quais ndo é
necessario a aposicdo de assinatura nem a aposicado
de PIN, tais como reservas em hotéis, reservas e
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compra de bilhetes para espetaculos, transacdes de
baixo valor, pelos quais o titular serd sempre
responsavel pelos respetivos valores, até prova em
contrario. Nas transacSes por via postal ou
ordenadas pelo telefone (mail orders e telephone
orders), o titular é obrigado a indicar o cédigo de
seguranca de acordo com a determinacdo das
regras da VISA International, que corresponde aos
trés ultimos digitos impressos no verso do Cartdo,
ao lado direito da assinatura do titular.

13. Utilizando o cartdo com a funcionalidade
contactless, conferir a operacdo, aproximar o Cartdo
do terminal e guardar cépia do taldo comprovativo
da transacdo. Podera ser dispensada a insercdo do
PIN para pagamentos de baixo valor. A utilizacdo
do cartdo sem introducdo do PIN esta limitada a
maximos por transacdo, consecutivos e diarios,
estabelecidos pelo Banco de acordo com as
instrucdes em vigor no sector bancario e
apresentadas no seu sitio internet.

14. Sempre que o Titular utilizar o cartdo numa
operacdo ndo presencial, efetuando pagamentos
recorrentes junto de determinado comerciante e/ou
autorizar o mesmo a reutilizar esses dados para
pagamento de  operacSes  futuras, fica
expressamente convencionado e autorizado que,
com o objetivo de assegurar a continuidade da
execucdo dos respetivos pagamentos, ocorrendo a
renovacdo ou substituicdo, por qualquer motivo,
desse cartdo, ndo havera necessidade de alterar os
dados do mesmo, podendo ser disponibilizada
diretamente a esse comerciante a informacdo dos
dados atualizados do cartdo, através do atual
Sistema de Pagamentos, com excecdo do(s)
cartdo(Ges) MB Net, ou, verificando-se motivos de
risco ou seguranca que excluam essa possibilidade,
elou se o Titular comunicar ao Banco, de forma
expressa e por escrito, que nao o pretende este
servico. No caso de ordens de pagamentos
recorrentes com o cartdo, é da inteira
responsabilidade do  Titular, informar os
comerciantes sempre que pretenda alterar ou
terminar esse pagamento, fora do processo de
renovacdo ou substituicdo do cartdo.

4.4, Extrato de Conta e Pagamento da Divida ao
Banco

1. O Banco regista em extrato bancario, os dados
das operaces efetuadas com o Cartdo, bem como os
encargos debitados ao titular, incluindo, sendo o
caso, as respetivas taxas de cambio. O referido
extrato é encerrado no fim do més, com
apuramento do  respetivo saldo, sendo
disponibilizado ou remetido ao titular até ao dia 10
do més subsequente, em suporte de papel ou outro
suporte duradouro, conforme o acordado com o
Banco, para o respetivo domicilio ou endereco. Do
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extrato consta também a indicacdo das condicdes
de pagamento do respetivo saldo, que nunca podera
ser inferior a 3% (trés por cento) do saldo em divida
(valor minimo a pagar) e sera efetuado mediante
débito, autorizado pelo titular, na Conta de Deposito
a Ordem associada, no minimo 20 (vinte) dias de
calendario apés a data de emissdo, com data-valor
do dia 20 do més sequinte a data da sua emissao.
2. O valor do pagamento mensal total sera o valor
da liquidacao integral do saldo utilizado.

3. O pagamento mensal parcial sera o que resulte
do calculo do capital em divida sobre a percentagem
acordada com o Banco, acrescido de juros,
comissdes e impostos (a serem pagos no més
seguinte).

4. No caso do Cliente optar pelo pagamento mensal
parcial, sobre o montante ndo liquidado acrescerdo
juros e imposto do selo, os quais terdo de ser pagos
no més subsequente.

5. O titular podera efetuar o pagamento de
percentagem diversa da minima estabelecida,
desde que informe previamente o Banco, através do
seu Gestor, até ao dia 19 de cada més.

6. Caso a Conta de Depdsito a Ordem associada nao
se encontre devidamente provisionada, essa Conta
de Deposito a Ordem é debitada pelo maior dos dois
valores: i) 3% (trés por cento) do valor em divida;
ou ii) montante atual de € 7,5 (Sete Euros e
Cinquenta Céntimos), acrescido de juros e respetivo
imposto do selo sobre o valor do capital em cada
momento em divida.

7. Sempre que o Banco disponibilize tal faculdade, o
Cliente podera optar pela modalidade de reembolso
de compras e transferéncias em prestacdes, nas
condicdes que venham a ser definidas pelo Banco e
comunicadas ao Cliente, garantindo que a TAN e
TAEG, em momento algum, serdo superiores as
aplicaveis ao Acordo.

8. O montante das compras e transferéncias a
prestacbes sera reembolsado em prestacGes
mensais, fixas e sucessivas, pelo prazo acordado
entre o Cliente e Banco, sujeitas a juros
remuneratorios, as quais acrescem ao montante a
pagar mensalmente.

9. O titular deve verificar o valor e correcdo dos
dados das operac8es inscritos no extrato bancario e
informar o Banco, no prazo de 10 (dez) dias de
calendario, a contar da data em que recebe o
extrato. No caso de discordar de qualquer desses
dados, devera informar o Banco, fundamentando e
comprovando, caso lhe seja possivel, as razées da
discordancia.

As reclamacbes deverdao ser apresentadas por
escrito, em formulario préprio dirigido para efeito
ao Banco, sendo apreciadas e decididas no prazo
qgue a VISA International para o efeito disponibiliza
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aos Bancos para resolucao dos conflitos, a contar da
data da rececdo da reclamacdo, dependendo
naturalmente da sua complexidade.

10. Nao sendo apresentada qualquer reclamacdo, o
Banco presume a aceitacdo pelo titular, dos dados
constantes do extrato bancario e, nomeadamente,
do respetivo saldo, para todos os efeitos legais,
constituindo o Extrato de Conta para os referidos
efeitos, documento de reconhecimento de divida do
titular perante o Banco, que a deverad pagar nos
termos definidos.

11. O titular deve dotar e manter a Conta de
Deposito a Ordem associada ao Cartao devidamente
provisionada, com fundos suficientes para permitir,
na data definida, o débito em conta das quantias
devidas ao Banco ao abrigo do presente Acordo,
para efeitos de pagamento do respetivo saldo.

12. O titular autoriza, desde ja, o Banco a proceder,
subsidiariamente, em caso de insuficiéncia, total ou
parcial, de fundos na Conta de Deposito a Ordem
associada, e se assim o entender, ao débito de
qualquer montante em divida ao abrigo deste
acordo em qualquer outra Conta de Depdsito a
Ordem do titular, bem como a proceder a
compensacao dessas quantias com quaisquer
créditos do titular sobre o Banco ou terceiros.

13 . O Banco, durante a vigéncia do presente
Acordo, fornecera, a pedido do titular, e sem
qualquer encargo, uma copia do quadro de
amortizacdo do crédito.

4.5, Validade

1. O Banco tem o direito de exigir ao titular a
devolucao do Cartdo, elou proceder ao respetivo
cancelamento, mediante comunicacdo escrita,
nomeadamente, quando:

a. tiver expirado o respetivo prazo de validade do
Cartdo;

b. ocorrer a cessacao deste Acordo;

c. tiver conhecimento que ocorreu qualquer facto
que afete a sequranca da utilizacdo do Cartdo;

d. se verificar um agravamento significativo do
grau de risco de crédito do titular, nomeadamente
por registar incidentes de crédito no sistema
financeiro;

e. o titular ndo cumprir, total ou parcialmente,
alguma obrigacdo decorrente deste Acordo e
nomeadamente o reembolso de capital, pagamento
dos juros compensatorios e moratoérios, comissdes,
despesas e encargos, nas datas previstas, sempre
que cumulativamente ocorram as seguintes
circunstancias: i) a falta de pagamento de 2 (duas)
prestacdes sucessivas do crédito exceda 10% (dez
por cento) do montante total do crédito; e ii) o
Banco tenha concedido ao titular um prazo de 15
(quinze) dias de calendario para proceder ao
pagamento das prestacfes em atraso, respetiva
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sobretaxa  moratéria e tenha  advertido
expressamente dos efeitos de perda do beneficio do
prazo ou da resolucdo do presente Acordo,
mediante o envio de comunicacdo ao titular atraveés
de carta registada com aviso de rececdo, ou por
qualquer outro meio escrito;

f. o titular estiver em mora no cumprimento de
qualquer obrigacdo pecunidria perante o Banco
decorrente de qualquer relacdo contratual que
tenha estabelecido com o Banco:

g. o titular deixe de ser titular de uma Conta de
Deposito a Ordem no Banco ou qualquer dessas
contas ndo se encontre provisionada com o saldo
minimo exigido por um periodo superior a 12
(doze) semanas;

h. as Contas de Depésito a Ordem do titular sejam
Objeto de qualquer medida de natureza judicial ou
administrativa que impecam, ainda que
temporariamente, a sua livre movimentacdo ou
disposicao;

i. caso se verifique qualquer outra causa de
resolucdo do presente Acordo, de acordo com a
clausula 3.16.2 da Parte I das presentes Condicdes
Gerais.

2. O direito a utilizacdo do Cartdo caduca,
nomeadamente, quando:

a. terminar o prazo de validade do Cartdo ou
guando cessar o presente acordo;

b. com a morte, declaracdo de insolvéncia, de
interdicdo, inabilitacdo ou contumacia do titular.

3. Ocorrendo a cessacdo do presente Acordo, o
Banco tem o direito de exigir o pagamento imediato
da totalidade do saldo em divida, podendo,
nomeadamente, para o efeito debitar o respetivo
valor na Conta de Deposito a Ordem associada.

4.6. Seguranca dos Cartdes

O titular é responsavel pela conservacdo e correta
utilizacdo do Cartdo, assumindo perante o Banco as
obrigacGes estabelecidas na clausula 2.6 da Parte II
das presentes Condicdes Gerais.

4.7. Extravio, Roubo e Falsificacao

1. A responsabilidade do Banco pela ndo execucdo
ou execucdo deficiente de uma operacdo de
pagamento sera determinada nos termos da
clausula 2.14 da Parte II das presentes Condicdes
Gerais.

2. A responsabilidade do titular pela utilizacdo nao
autorizada do cartdo, no caso da sua perda, furto,
roubo ou falsificacdo, sera determinada nos termos
da clausula 2.7.3. da Parte II das presentes
Condicdes Gerais.

3. No caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo por
outrem no pagamento de contratos a distancia a
responsabilidade e os direitos do titular sdo os que
resultam das condicBes gerais de direito.

4. O titular é responsavel pelo pagamento ao Banco

9012 (28) (10) 2023

Bankinter, S.A. - Sede: Paseo de la Castellana, n.° 29, 28046, Madrid, Espanha * Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal: Praca Marqués de Pombal, n.° 13, 2.° andar, 1250-162 Lisboa
NIPC 980547490, C.R.C. Lisboa = Membro do Sistema de Garantia de Depositos (“Fondo de Garantia de Depositos”) de Espanha

de todas as despesas e encargos, devidamente
justificados, que este tenha que suportar para
tornar efetiva a impossibilidade de utilizacdo do
cartdo, nos casos de cancelamento, extravio, furto
ou roubo, autorizando, desde ja, o Banco a proceder
ao débito em conta, associada ou outra, dos
respetivos valores.

4.8. Condicdes Especiais dos Cartdes de Crédito

1. O Cartao de crédito é o cartdo emitido pelo Banco
em nome do titular e que permite a este a utilizacdo
de crédito concedido pelo Banco, para os fins
previstos nas presentes Condicdes Gerais.

2. O titular, quando adira as presentes Condicdes
Gerais, com objetivos alheios a sua atividade
profissional ou comercial, pode revogar a sua
declaracdo de aceitacdo das mesmas, mediante
comunicacdo efetuada ao Banco, por carta
registada com aviso de rececdo, remetida no prazo
de 14 (catorze) dias de calendario, ou notificacdo
efetuada, por outro meio, no mesmo prazo de 14
(catorze) dias de calendario, sendo o prazo contado
a partir da data em que receber o Cartdo
acompanhado das condi¢6es contratuais aceites.

3. A revogacdo do presente Acordo ndo implicara
qualquer encargo ou obrigacdo para o titular que
tem direito a restituicdo do montante que tiver
pago pela celebracdo do Acordo, deduzido das
importancias desembolsadas pelo Banco a titulo de
impostos.

4. Na eventualidade de o titular revogar o presente
Acordo, deve devolver, de imediato, o Cartdo,
devidamente inutilizado, bem como liquidar na
totalidade qualquer quantia que seja devida ao
Banco em consequéncia da utilizacdo do Cartdo
como Instrumento de Pagamento, no prazo
maximo de 1 (um) més.

5. Exercido o direito de revogacdo, o titular
obriga-se a pagar ao Banco o capital e os juros
vencidos a contar da data da celebracdo do presente
Acordo até a data do efetivo pagamento de capital,
sem atrasos indevidos, no prazo de 1 (um) més
apos a expedicdo da sua comunicacdo. A taxa de
juro nominal didria serd determinada por
referéncia a taxa de juro nominal fixada no
Precario.

6. O montante maximo do crédito (adiante "Limite
de Crédito") que o titular pode utilizar é definido
pelo Banco na data da celebracdo do presente
Acordo, em funcdo das condi¢des financeiras ou de
solvabilidade do titular, podendo ser alterado em
consequéncia da modificacdo dessas condi¢des.

7. O Limite de Crédito inicial e as suas alterac¢des
serdo comunicados pelo Banco ao titular, ndo
podendo o mesmo ser excedido em caso algum.

8. O crédito de que o titular pode utilizar em cada
momento corresponde a diferenca entre o Limite de
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Crédito e o valor das operacdes efetuadas com o
Cartdo e ainda ndo pagas pelo titular. Se o Limite de
Crédito for excedido, com ou sem autorizacdao do
Banco, o titular deve pagar o valor total do excesso
de imediato, nos termos previstos nas presentes
Condicdes Gerais.

9. Quando o valor das transacdes efetuadas com o
Cartdo ndo seja pago atempadamente pelo titular,
nos termos definidos no presente Acordo, o Banco
pode acordar, caso a caso, com o titular o
pagamento diferido desse valor, caso em que sobre
o valor em divida incidirdo juros remuneratorios,
calculados de acordo com o periodo do diferimento,
a taxa de juro praticada pelo Banco para o tipo e
periodo de crédito e comunicada previamente ao
titular, conforme indicado no Precario. Se as
condicdes de pagamento diferido ndo forem
cumpridas pelo titular este sera considerado em
mora e o Banco podera debitar, sobre o valor e pelo
periodo da mora ou de incumprimento, juros de
mora, que acrescem aos juros remuneratorios, a
taxa que praticar a data e comunicada previamente
ao titular conforme indicado no Precario. Os
pagamentos parciais da divida pelo titular serdo
imputados, sequencialmente, a juros, impostos,
outros encargos e, por ultimo, ao capital em divida.
Na eventualidade da divida do titular ser liquidada
mediante outro crédito concedido pelo Banco,
nomeadamente sobre a modalidade de descoberto
bancario, aplicar-se-do as condicdes contratuais
desse tipo de crédito.

10. Quando um cartdo de crédito emitido pelo
Banco permita igualmente a realizacdo de
operacdes a débito e o titular utilize esta faculdade,
aplicar-se-do a estas operacbes as condicdes
especiais de Cartdes de débito.

11. A Conta de Depdsito a Ordem permite a asso-
clacdo de varios cartdes de crédito, sendo que
devem ser produtos distintos dentro da oferta em
comercializacdo. O mesmo produto cartdo apenas
pode ser associado uma unica vez.

4.9. Condicoes Especiais dos Cartdes de Débito

1. O Cartdo de débito é o cartdo emitido pelo Banco
que permite ao titular proceder a utilizacdo do
saldo de uma ou mais Contas de Deposito a Ordem,
abertas no Banco, para os fins previstos no presente
Acordo.

2. O Banco emite Cartdes sob as marcas Multibanco,
Visa ou sob qualquer outro produto Visa em nome
do titular da Conta de Depdsito a Ordem associada
que o solicite ou das pessoas por ele designadas
(adiante designadas “Utilizadores") que, para
efeitos das presentes CondicSes Gerais sdo
equiparadas aos titulares. Em Portugal, o cartdo de
Débito permite efetuar as operacdes indicadas nas
presentes Condicdes Gerais na Rede Multibanco em
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Caixas Automaticos (ATM's) e terminais de
pagamento automatico (TPA) e em Comerciantes
aderentes a Rede VISA desde que equipados com
TPA, e no Estrangeiro, nos ATM's da Rede VISA
identificados com logotipo VISA e nos Comerciantes
aderentes a Rede VISA desde que equipados com
TPA.

3. O Cartdo destina-se apenas ao uso pessoal e
exclusivo do titular ou do Utilizador, que se
compromete a ndo entregar o Cartdo, nem permitir
a sua utilizacdo, por terceiros, ainda que seus
mandatarios, sem prejuizo de poder ser emitido,
guando solicitado, mais de um cartdo por Conta de
Depésito a Ordem associada.

4. Para realizar operacfes com o Cartdo de débito é
obrigatoria, normalmente, a utilizacdo do PIN como
meio de identificacdo e de validacdo dessas
operacges. A utilizacdo do PIN pelo titular ou pelo
Utilizador em dispositivo eletronico é equivalente a
uma assinatura digital, que tem o mesmo valor
legal de uma assinatura escrita. Excecionalmente,
a utilizacdo e validacdo de operagdes com este tipo
de cartdo pode ser efetuada, em determinadas
condicdes e limites (seja quanto ao montante seja
quanto ao numero maximo de transacfes ou
qualquer outra condicdo que venha a ser instituida
para o sistema) em equipamentos determinados
sem recurso ao PIN. Como é o caso dos Cartdes com
funcionalidade “contactless” onde o titular apenas
necessita de aproximar o seu cartdo a um leitor
especifico, ou em quaisquer outras funcionalidades
tecnologicas semelhantes que venham a ser
disponibilizadas pelo Banco ao titular, sendo neste
caso o titular sempre responsavel pelos respetivos
valores, até prova em contrario.

5. O valor das operacdes efetuadas com o Cartdo de
débito através de meios eletrénicos que efetuem a
ligacdo em tempo real ao Banco, é debitado no
momento da sua realizacdo na Conta de Depdsito a
Ordem associada. Quando forem efetuadas em
condicBes de ligacdo diferida é debitado no
momento em que essa ligacdo for estabelecida ou
em que os dados da operacdo forem comunicados
ao Banco, apos a realizacdo da operacdo. O titular
autoriza desde ja o débito na Conta de Deposito a
Ordem associada das operacdes efetuadas com o
Cartdo, sem prejuizo da faculdade de reclamacao.
6. A utilizacdo do Cartdo como meio de pagamento
ou de levantamento so é possivel desde que o
titular disponha de fundos livre e imediatamente
disponiveis na Conta de Deposito a Ordem
associada, exceto se, entre o titular e o Banco, tiver
sido acordada a concessao de crédito em regime de
descoberto bancario, caso em que sera possivel a
utilizacdo do cartdo até ao limite disponivel desse
descoberto, aplicando-se ao uso desse crédito as
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condicdes acordadas para o descoberto bancario.

7. Os dados das operacGes efetuadas com o Cartdo
sdo incluidos pelo Banco no Extrato de Conta da
Conta de Depdsito a Ordem associada.

8. No caso de deposito de quaisquer valores em
Caixas Automaticos (ATMs) estes devem ser
colocados dentro do envelope disponibilizado pela
Caixa Automatico (ATM) e o descritivo inscrito
atraveés das teclas da Caixa Automatico (ATM) deve
coincidir com o conteudo do envelope.

9. O titular e o Utilizador autorizam expressamente
o Banco a proceder a abertura do envelope referido
no numero anterior e a conferéncia do seu
conteudo, que é realizada por dois elementos da
agéncia bancaria onde é efetuado o depdsito, sendo
tal conteudo comunicado ao titular, aplicando-se
em caso de divergéncia com o valor declarado pelo
titular a faculdade de reclamacdo. A
disponibilidade dos valores a crédito depositados
na Conta de Depdsito a Ordem associada ao Cartdo
fica dependente da sua boa cobranca.

10. A responsabilidade do titular pelas utilizacGes
do cartdo anteriores a notificacdo ao Banco da
ocorréncia, é limitada ao saldo disponivel na Conta
de Deposito a Ordem associada a data da primeira
operacao irreqular, incluindo o crédito por
descoberto bancario, ou outro, que tenha sido
acordado entre o titular e o Banco.

11. Quando ocorrer o cancelamento dos Cartdes,
quer seja por iniciativa do Banco quer do titular,
sera fixada uma data a partir da qual o Cartdo ndo
podera ser utilizado.

12. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacdo do
titular ou utilizador, cessa o direito a utilizacdo do
Cartdo, devendo os respetivos herdeiros ou
representantes legais proceder, de imediato, a sua
restituicdo ao Banco, sem prejuizo da
responsabilidade decorrente da utilizacdo do
Cartao.

13. O direito a utilizacdo do Cartdo extingue-se ou
suspende-se se for cancelada a Conta de Deposito a
Ordem associada ou se nesta ndo existirem fundos
disponiveis.

5. Servico de Registo, Depdsito e Transmissao de
Ordens por Conta de Terceiros
5.1. Ativacdo do Servico,
Movimentacao

1. A ativacdo do servico de recepcdo, transmissao e
execucdo por conta de terceiro e do servico de
registo e depdsito (doravante os “Servicos") ocorre
com a primeira operacdo executada pelo Banco e
que determine a abertura de uma “Conta de Registo
e Deposito de Instrumentos Financeiros” (Dossier
de Titulos), associada a uma Conta de Depdsito a

Contas e sua
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Ordem Principal e adotando as mesmas
caracteristicas (titulares, condicdes de
movimentacdo, domicilio de correspondéncia).

2. Cumprira ao Banco informar os Clientes, através
do Extrato de Conta da Conta de Depodsito a Ordem
Principal ou por qualquer outro meio ao dispor do
Banco, do numero atribuido a Conta de Registo e
Deposito de Instrumentos Financeiros.

3. Os instrumentos financeiros registados ou
depositados sdo detidos em regime de
compropriedade idéntica entre todos os titulares da
Conta de Registo e Deposito de Instrumentos
Financeiros.

4. O Cliente podera solicitar a abertura de outras
contas de registo e depdsito de instrumentos
financeiros associadas a mesma Conta de Deposito
a Ordem Principal e desde que o Banco o consinta.
Igualmente, a obtencdo de determinados servicos
ou produtos podera determinar a abertura de
contas secundarias.

5. As contas de registo e depdsito de instrumentos
financeiros abertas nos termos do numero anterior
serdo exclusivamente movimentadas no ambito dos
servicos prestados sobre instrumentos financeiros,
e em consequéncia da execucdo de direitos relativos
a instrumentos financeiros em custodia.

6. A movimentacdo das contas referidas no numero
4 podera ser efetuada por qualquer um dos titulares
da Conta de Depésito a Ordem Principal, através de
mandato que para o efeito lhes é conferido desde ja
entre todos os titulares da Conta de Deposito a
Ordem associada.

5.2. Aspetos Genéricos

5.2.1. Principios Gerais

1. O Bankinter, S.A. é uma instituicdo bancaria e
encontra-se devidamente autorizado e regulado
pelo Banco de Espaila e pela Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

2. Fica o Banco autorizado, sempre que tal se releve
necessario ou conveniente ou determinado pelas
praticas locais da jurisdicdo em que se encontre a
operar, a registar os instrumentos de clientes numa
conta global aberta em nome do Banco, por conta
dos seus Clientes, num sub-custodiante contratado
para o efeito ou integrado em central de registo de
valores mobiliarios.

5.2.2. Politica de Classificacao de Clientes

1. O Banco definiu e cumpre uma Politica de
Classificacao de Clientes, atentas as regras legais e
regulamentares em vigor.

2. O Cliente sera classificado como Profissional, Nao
Profissional ou Contraparte Elegivel, sendo
informados pelo Banco da classificacdo atribuida e
da possibilidade, observadas as regras vigentes e
com o consentimento do Banco, de proceder a sua
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alteracao.

3. Os Clientes Profissionais e que como tal sejam
aceites e confirmados pelo Banco, poderdo celebrar
outros acordos com o Banco para a prestacdo de
servicos relativos ao registo e deposito elou a
execucdo de operacBes sobre instrumentos
financeiros, prevalecendo as mesmas condicdes
contratuais ai estabelecidas sobre as do presente
Acordo, nomeadamente no que respeita as regras
de protecdo e de informacdo e os precarios
aplicaveis.

5.2.3. Politica de Conflito de Interesses

O Banco implementou e cumpre uma politica de
conflito de interesses, atentas as regras legais e
requlamentares em vigor, visando garantir a
adequada protecdao e tutela dos interesses dos
clientes, a qual se encontra disponivel e pode ser

consultada nos canais de comercializacao do Banco.

5.2.4. Politica de Execucdao e Transmissdo de
Ordens

1. O Banco implementou e cumpre uma politica de
execucdo e transmissdo de ordens, atentas as
regras legais e regulamentares em vigor, que
antecipadamente disponibiliza a todos os seus
clientes, sendo que qualquer ordem que seja
transmitida através do Banco sera processada, de
acordo com as regras nela estabelecidas, na sua
versdo atualizada.

2. Cumprira ao Banco proceder a divulgacdo da
politica que se mostre em cada momento em vigor,
adequando-a as regras legais, requlamentares e de
mercado, bem como aos seus concretos
procedimentos internos.

3. O Cliente declara com a celebracdo do presente
acordo ter recebido e aceitar a politica de execucdo
e transmissao de ordens.

4. Sem prejuizo do disposto nas alineas anteriores,
poderao ser definidas outras politicas de execucédo e
transmissdo de ordens, especificas para
determinados servicos de investimento, que pela
sua natureza e especialidade assim o aconselhem.
5.2.5. Politica de Segregacao Patrimonial dos Ativos
dos Clientes

O Banco implementou e cumpre um conjunto de
principios e regras visando garantir a adequada
segregacdo patrimonial dos ativos dos Clientes,
assegurando, em toda a sua extensdo, a separacao
entre os ativos dos seus Clientes e os valores que
integram a sua carteira propria.

5.2.6. Apreciacdo do Carater Adequado das
Operacoes

1. O Cliente deve prestar toda a informacado que lhe
for solicitada e que entenda ser necessaria a
afericdo pelo Banco dos seus conhecimentos e
experiéncia em matéria de investimento no que
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respeita ao tipo de instrumento financeiro em
causa ou ao servico considerado, que lhe permita
avaliar a adequacdo da operacdo ao perfil do Cliente
e se este ultimo compreende os riscos envolvidos.
2. Sem prejuizo do disposto em sede legal, o Banco
poderd recusar a execucdo de uma operagdo ou a
prestacdo de um servico, sempre que entenda ndo
dispor da informacdo necessaria para determinar a
adequacdo da operacdo considerada as suas
circunstancias.

3. No caso da prestacdo do servico de rececdo,
transmissdo e execucdo de ordens sobre
instrumentos financeiros ndo complexos, o Banco
poderd ndo aferir da adequacdo da operacdo ao
perfil do Cliente, desde que ndo preste qualquer
servico de  aconselhamento/consultoria em
investimento.

4. No ambito da prestacdo do servico consultoria
para investimento, o Cliente deve prestar, para
além da informacdo referida no n.° 1, informacéo
relativa a sua situacdo financeira e ao seus
objetivos de investimento, de forma a que o Banco
possa  compreender os factos essenciais
relacionados com o Cliente e para que, tendo em
conta a natureza e o ambito do servico prestado, o
Banco possa considerar que: (i) a operacdo
especifica a recomendar corresponde aos objetivos
de investimento do Cliente; (ii) o Cliente pode
suportar financeiramente quaisquer riscos de
investimento conexos, em coeréncia com o0s seus
objetivos de investimento; e (iii) a sua natureza
garante que o Cliente dispée da experiéncia e dos
conhecimentos necessarios para compreender os
riscos envolvidos na operacdo.

5. Ainda no ambito do referido no numero anterior,
a informacdo fornecida pelo Cliente deve ser
completa, precisa e suficiente para que o Banco
possa recomendar os produtos ou servicos que lhe
sdo adequados.

5.2.7. Documentacao Conexa

O Banco podera alterar as suas Politicas,
informando os Clientes tdo pronto quanto lhe seja
possivel, das mesmas, por qualquer meio ao seu
dispor.

Os documentos preparados pelo Banco e entregues
aos clientes no ambito das clausulas anteriores
ficam a constar como parte integrante do presente
acordo.

5.3. Servicos de Custodia

1. O Banco assegura os servicos de registo ou
depdsito, levantamento ou transferéncia de
instrumentos financeiros, de e para outras
Instituicdes de Crédito ou Sociedades Financeiras.
2. O Banco exercera, em nome dos Clientes, os
direitos relativos aos instrumentos financeiros
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registados ou depositados, tais como os direitos a
dividendos, juros, remuneracfes ou rendimentos,
bem como o direito a amortizacdo, resgate ou
reembolso a que haja lugar, sendo o produto
liquido do seu exercicio creditado na Conta de
Deposito a Ordem Principal associada, com
Data-Valor do Dia Util sequinte aquele em que o
Banco o tenha recebido da entidade devedora. No
caso de crédito de valores em moeda estrangeira, o
Cliente autoriza expressamente o Banco a realizar
as operacBes cambiais necessarias, nas condicdes
em vigor em cada momento.

3. Igualmente o Banco exercera, em representacao
dos Clientes, os direitos inerentes, nos casos de
alteracdo do valor nominal ou de um aumento de
capital por incorporacdo de reservas, bem como nos
casos em que se verifique qualquer atribuicdo
gratuita de instrumentos financeiros, de qualquer
espécie, atribuidos em consequéncia da
titularidade de outros valores registados ou
depositados nas Contas de Registo e Deposito de
Instrumentos Financeiros dos Clientes.

4. Nas situacbes do numero anterior, podera ainda
o Banco, quando tal for possivel, e nas melhores
condicbes de preco que consequir, alienar os
direitos remanescentes que ndo lhe confiram, por
si, a faculdade de acesso ou de aquisicdo de novos
instrumentos financeiros.

5. Salvo se receber instrucBes expressas nesse
sentido, o Banco reserva-se no direito de ndo
exercer, em representacdo dos Clientes, direitos
inerentes aos instrumentos financeiros registados
ou depositados que pressuponham a entrega de
qualquer contrapartida, nomeadamente em
dinheiro, ainda que procedente do direito de
preferéncia e no ambito do seu exercicio.

6. No caso de levantamento ou transferéncia de
instrumentos financeiros registados ou
depositados, abrangido pelo sistema de liquidacdo
estabelecido pelas autoridades competentes para
instrumentos financeiros fungiveis, o Cliente aceita
que lhes sejam entregues pelo Banco, instrumentos
financeiros da mesma espécie e valor, que confiram
idénticos direitos, independentemente da sua
remuneracao.

7. O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar
instrumentos financeiros para registo ou depdsito,
caso 0s mesmos ndo se encontrem em
conformidade com a legislacdo em vigor em cada
momento, bem como nos casos em que o0s
instrumentos financeiros sejam negociados ou
registados em mercados relativamente aos quais o
Banco ndo ofereca este servico.

8. Na prestacdo dos servicos relativos aos direitos
inerentes aos instrumentos financeiros registados
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ou depositados, o Banco podera, quando
necessario, recorrer ao regime da subcontratacdo,
nos termos e com as limitaces definidas em cada
momento pela legislacdo em vigor, dando sempre
disso prévio conhecimento aos Clientes, em
particular através da Politica de Execucdo e
Transmissdo de Ordens.

5.4. Servicos de Transmissdo e de Execugdo de
Ordens

O Banco devera transmitir as operacfes sobre
instrumentos financeiros ordenadas pelos Clientes
no ambito dos principios estabelecidos nas
presentes Condicdes Gerais e das regras e
procedimentos constantes da Politica de Execucdo e
Transmissdo de Ordens.

5.5. Registo da Informacao

O Banco efetuara um registo eletrénico diario e
sequencial da realizacdo das operacdes, que
permitird, quando necessario, disponibilizar
informacdo sobre a relacdo entre os movimentos
em dinheiro e o registo das operacdes efetuadas
nas Contas de Registo e Depdsito de Instrumentos
Financeiros.

5.6. Informacao Prestada

1. O Banco prestara a informacdo e os
esclarecimentos adequados a tomada de decisdo
dos Clientes, relativamente ao investimento em
instrumentos financeiros. Em particular, o Banco
assegurara a prestacdo de informacdo sobre a
natureza e os riscos e as implicacSes da operacao
ou do servico em causa, em funcdo do
conhecimento e experiéncia dos Clientes. Devera
ainda mencionar da existéncia ou inexisténcia de
qualquer fundo de garantia ou de protecdo
equivalente que abranja os Servicos a prestar, bem
como de qualquer interesse que o intermediario
financeiro ou as pessoas que em nome dele agem,
tenham no Servico prestado ou a prestar. A
extensdo e profundidade da informacdo serdo tanto
maiores quanto menor for o grau de conhecimento
e experiéncia dos Clientes.

2. O Banco emitira a nota de execucdo das
operacdes realizadas com a sua intermediacdo, em
conformidade com os prazos convencionados, salvo
em caso de forca maior.

3. O Banco informard ainda os Clientes
previamente a ocorréncia de operacdes de mercado
ou de outros eventos ou riscos sobre instrumentos
financeiros detidos pelo Cliente e relativamente
aos quais deva existir uma decisdo dos Clientes, tal
como nos casos de aumento de capital reservado a
acionistas por subscricdo em dinheiro.

4. O Banco devera ainda informar os Clientes sobre
a ocorréncia de eventuais dificuldades ou
inviabilidade de execucdo de operacSes, bem como
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sobre quaisquer factos ou circunstancias de que
tome conhecimento, desde que ndo sujeitas a
segredo profissional que possam modificar ou
revogar as ordens ou instrucdes anteriormente
dadas ao Banco pelos Clientes.

5. 0 Banco desde ja informa o Cliente do seguinte:
O Bankinter, S.A. é uma entidade autorizada e
regulada pelo Mecanismo Unico de Supervisao
(MUS) liderado pelo Banco Central Europeu (BCE)
e um Membro do Sistema de Garantia de Depdsitos,
instituido em Espanha, gerido pelo Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.
Visa garantir, dentro de determinados limites e
condicdes, a protecao dos interesses de
depositantes e investidores, em caso de insolvéncia
ou incapacidade financeira da instituicdo de crédito
participante em proceder ao reembolso/restituicdo
dos créditos (depdsitos e investimentos) dos seus
clientes. O limite de protecdo por depositante é de
100.000 euros (cem mil euros). O Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito
(FGD) oferece igualmente protecdo de 100.000
euros (cem mil euros) para os investidores que
tenham entreque a uma entidade de crédito
valores e outros instrumentos financeiros. Estas
duas garantias que oferece o Fondo sdo distintas e
compativeis entre si.

Qualquer informacdo adicional podera ser obtida
através do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal
ou diretamente junto do Fondo de Garantia de
Depositos de Entidades de Credito, Calle José
Ortega y Gasset, 22, 4.° Piso, 28006, Madrid,
Espanha.

5.7. Contrapartida pelos Servicos Prestados

O Banco fica desde ja autorizado a debitar a Conta
de Depésito a Ordem Principal pelos valores
referentes a comissdes, portes e encargos, que se
encontram definidos no Precario, bem como de
todos os custos associados a operacBes sobre
instrumentos financeiros, nomeadamente
custodia, ordens de compra e venda, subscricdo,
reembolsos e cobrancas de rendimentos e
opera¢des cambiais, quando existam. Os critérios
de cobranca das comissGes tém em conta a
natureza do Servico em causa, nomeadamente os
custos externos a suportar e a sua reqularidade ou
a complexidade dos servicos administrativos
associados, bem como o nivel de remuneracdo
adequado ao Servico, atenta também a pratica do
mercado.

6. Servicos

6.1 Banco Telefonico, Bankinter Particulares e
Mobile Banking

1. Ambito de Aplicacao
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Aos Servicos Banco Telefénico, Bankinter
Particulares e Mobile Banking, meios de
comunicacdo remota de acesso ao Banco, por via
telefonica, internet e mobile aplicam-se as
condicBes sequintes e as demais disposicdes
constantes das presentes Condicdes Gerais, as quais
poderdo ser complementadas por condicdes
especificas comunicadas pelo Banco através de
extrato ou qualquer outro meio.

Banco Telefonico - Servico de banca telefonica do
Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal, colocado a
disposicdo dos seus Clientes particulares e
empresas que queiram beneficiar de um canal
remoto de acesso as suas contas bancarias, para
consulta e realizacdo de operacdes e/ou obtencdo de
informacdes bancarias, através do numero (+351)
210 54 80 00 (Chamada para a rede fixa nacional. O
custo da chamada depende do tarifario que tiver
acordado com o seu operador de telecomunicacdes)
ou outros numeros que os venham a substituir e
divulgados pelo Banco. Disponibilizacdo Servico
Banco Telefonico - disponivel todos os dias das
08h00 as 20h00.

Bankinter Particulares - Servico de banca digital
do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal, colocado
a disposicdo dos seus Clientes particulares que
pretendam aceder ao banco através da internet, via
endereco eletrénico www.bankinter.pt.

Mobile Banking - Servico de banca digital do
Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal, colocado a
disposicdo dos seus Clientes particulares e
empresas que pretendam aceder ao banco via
dispositivo movel (telemdvel, tablet, smartphone
ou outros dispositivos que venham a ser
compativeis), por referéncia a esta data, através do
endereco www.bankinter.pt ou, por instalacdo de
uma aplicacdo propria no smartphone do Cliente
(Bankinter Mobile APP), com acesso a internet.
Esta aplicacdo pressupde a instalacdo de um
software especifico, propriedade do Banco e em
relacdo ao qual o Banco confere ao Cliente uma
licenca pessoal, intransmissivel, limitada, néo
exclusiva e disponivel, através de um processo de
download telematico.

No ambito destes Servicos, o Cliente pode aceder as
contas de que seja titular ou cotitular e cujas
condicbes de movimentacdo sejam de conta
individual ou coletiva (solidaria) ou caso venha a
ser admitido no futuro com movimentacdo
conjunta ou mista, prevalecendo quanto a estas
todas as regras estabelecidas nas presentes
Condic6es Gerais designadamente o regime da
solidariedade ativa e passiva de cada um dos
cotitulares, tal como definido nas "Condicdes Gerais
de Adesdo de Clientes Bankinter e Condic6es Gerais
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de Produtos e Servicos a disponibilizar a Clientes
Bankinter - Pessoa Singular’, independentemente
de os mesmos serem ou ndo aderentes aos
Servicos.

A adesdo aos Servicos é individual (por titular, nos
casos em que exista uma pluralidade de titulares)
sendo entendida pelas partes exclusivamente como
a obtencdo de um meio alternativo de comunicacao
com o Banco. Neste sentido, os cotitulares ndo
aderentes  reconhecem  expressamente a
subsisténcia do regime de solidariedade por todos
os atos que sejam praticados pelos demais
cotitulares aderentes, ficando por eles vinculados.
Estando em causa operacBes sobre Contas de
Depdsito a Ordem Coletivas (solidarias), poderdo os
restantes cotitulares que ndo pretendam aderir,
desde ja, a estes novos canais, continuar a
movimenta-las livremente através do canal fisico,
mediante  instrucSes escritas devidamente
formalizadas.

Qualquer cotitular poderd, a todo o tempo, solicitar
a sua adesdo, tornando-se aderente a estes novos
canais de relacionamento, desde que se encontre
previamente vinculado pelas presentes CondicGes
Gerais.

2. Regras de Acesso aos Servigos

2.1 Os Servicos sdao prestados por tempo
indeterminado, iniciando-se apos a rece¢do pelo
Cliente de confirmacdo do Banco da sua correta e
regular adesdo aos Servicos. O processo de adesdo
serd precedido do processo de ativacdo da
totalidade ou parte dos Servicos, de acordo com as
regras operativas e procedimentos de seguranca
definidos em cada momento pelo Banco.

2.2 A adesdo aos Servicos Banco Telefonico, BK
Particulares e Mobile Banking bem como o acesso a
consultas, pedidos de informacdo, transmissdo de
ordens, instrucdes ou subscricdo de contratos, estdo
sujeitos a correta utilizacdo de um conjunto de
Cédigos de Acesso/Autenticacdo, de direito
individual e exclusivo do Cliente.

2.3. Ao (liente sdo atribuidos Codigos de Utilizador
e Multicanal, essenciais para aceder aos Canais
Banco Telefonico; Bankinter Particulares e Mobile
Banking (APP). Adicionalmente, para outorga de
determinados atos ou negocios juridicos nos canais
remotos, podera ser exigivel uma
autenticacdo/reconhecimento adicional através i)
um sistema de Autenticacdo Forte do Cliente -
confirmacdo da operacdo com um codigo gerado
por SMS, para o telemovel de validacdo de
operacdes indicado pelo Cliente ii) dado biométrico
iii) coordenadas cartdo matriz elou outros que o
Banco implemente e que considere que reforcam a
seguranca do Cliente/Banco.
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2.4. O acesso ao Bankinter Mobile APP pode
igualmente ser efetuado através de i) impressdo
digital (Touch Id) ii) reconhecimento facial (Face
ID) iii) PIN 6 Digitos e iv) outras que o Banco
implemente em funcdo da evolucdo das melhores

praticas.

2.5. O acesso ao Bankinter Particulares no Mobile
por extensao da versao Browser
«www.bankinter.pt> Bankinter Particulares, é

efetuado com os mesmos codigos da versdo
desktop, ou seja, codigos de utilizador, posicdes
aleatdrias do numero de identificacdo pessoal ou
NIF e codigo multicanal.

2.6. O Banco aplica a Autenticacdo Forte do Cliente
nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 91/2018, de
12 de novembro, ou da legislacdo que lhe venha a
suceder e requlamentacao aplicavel.

2.7. Em caso de duvida sobre a identidade do
Cliente podera o Banco requerer outras
informacdes pessoais que constem das "Condicdes
Gerais de Adesdo de Clientes Bankinter e CondicGes
Gerais de Produtos e Servicos a Disponibilizar a
Clientes Bankinter - Pessoa Singular’, ou ainda a
confirmacdo escrita, prévia ou posterior das
instru¢bes transmitidas, caso as mesmas pela sua
natureza, caracteristicas ou valor assim o
justifiquem.

3. Ambito dos Servicos

3.1. Pode o Cliente através destes servicos i) ter
acesso a informacdo financeira disponibilizada pelo
Banco ao publico em geral; ii) ter acesso a
informacdes sobre produtos e servicos disponiveis,
comercializados pelo Banco e pelas sociedades
integradas no Grupo Bankinter; iii) ter acesso aos
saldos e movimentos da(s) conta(s) das quais é
titular ou cotitular; iv) executar operacdes
bancarias e financeiras (que constem da lista de
operacBes, em cada momento divulgadas pelo
Banco).

3.2. Sem prejuizo da caraterizacdo genérica das
operac@es tipificadas os limites maximos diarios
globais de movimentacdo a débito e de
transferéncia de instrumentos financeiros, fixados
nos Canais remotos, poderdo ser, unilateralmente,
alterados pelo Banco, a qualquer momento,
prevalecendo tais alteracBes sobre os limites de
movimentacdo que tenham sido
configurados/definidos pelo Cliente, se estes forem
superiores.

3.3. Sem prejuizo do disposto no numero 3.2 supra
a ampliacdo ou reducdo dos limites de
transacionalidade nos canais remotos podera ser
solicitada pelo utilizador, sendo que os demais
intervenientes elou co-titulares desde ja declaram
aceitar as referidas modificacbes na sua
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integralidade.

3.4. Sem prejuizo da caraterizacdo genérica das
operacdes tipificadas, o leque de produtos e
servicos disponiveis para contratacdo, poderdo ser
modificados pelo Banco, sem necessidade de
qualquer formalidade adicional por parte do
Cliente.

3.5. Pelos canais remotos o Cliente pode solicitar a
aquisicdo de produtos e servicos com terceiras
entidades, nos termos do acordo celebrado entre
estas e o Banco.

3.6. Qualquer instrucdo ou pedido de informacdo
que resulte da utilizacdo de codigos de acesso,
presume-se efetuada pelo titular do Servico.

4, Caracteristicas do Servico de Contratacao
Eletrénica Certificada

4.1. Métodos de Assinatura

Poderdo ser acordados entre o Banco e o Cliente
varios métodos de assinatura eletrénica para
efeitos de assegurar as funcdes identificadora,
confirmadora e de inalterabilidade dos
documentos, cujas caracteristicas passamos a
enunciar de forma abreviada:

i)Assinatura através de traco biométrico - através
de dispositivos eletronicos que permitem a captura
de assinaturas (tablets). O dispositivo de captura
regista parametros como a velocidade e pressao
durante a assinatura e gera um padrdo caligrafico
da assinatura realizada a partir desses parametros.
ii)Assinatura através de certificado digital emitido
por uma entidade reconhecida (entidade
certificadora, cartdo do cidaddo, etc.) - os
certificados aceites deverdo ser acordados antes da
sua utilizacdo. iii)Assinatura por envio de um
codigo de assinatura (OTP) para o dispositivo
movel do signatario - Codigo unico descartavel
(one time password ou na sua sigla abreviada OTP)
de duracdo limitada, especialmente produzido para
este efeito, gerado centralmente e enviado por um
terceiro externo a assinatura. O codigo so é valido
para a assinatura desse documento / grupo de
documentos e tem uma data de validade
previamente acordada podendo ser obtidos
servicos complementares por parte de terceira
parte de confianca.

iv)Chave Méovel Digital - Nos Canais Internet e
Mobile o Cliente pode optar, em alternativa ou
como complemento aos codigos previstos nos
pontos anteriores, a utilizacdo do Servico Chave
Movel Digital, disponibilizado pelo Estado
Portugués e subcontratado pelo Banco. A Chave
Movel Digital é um meio de acesso e autenticacdo
que permite a associacdo de um numero de
telemovel ao numero de identificacdo civil para
cidaddo portugués e o passaporte para um cidaddo
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estrangeiro residente em Portugal. A Chave Maével
Digital permite ao utilizador autenticar-se através
de a) numero de telemovel; b) PIN criado no registo
da CMD; c) Cédigo de sequranca numeérico unico e
temporario de 6 digitos enviado por SMS ou por
email para o n° de telemoével do Cliente.

Ao optar por esta forma de autenticacdo o Cliente é
redirecionado de forma seqgura para o servico de
internet autenticacao.gov.pt, onde é informado dos
dados solicitados pelo Banco e concorda
explicitamente com a sua transmissao.

6.2. Disposi¢cdes Gerais aplicdveis ao Banco

Telefonico, Bankinter Particulares e Mobile
Banking
1. Open Banking: Bankinter Particulares e Mobile
Banking

Fica expressamente convencionado e aceite que,
em conformidade com o disposto na Diretiva (UE)
2015/2366 de 25.03.2015 e nas disposicdes legais
que e requlamentam e transpdem, o Banco, na sua
qualidade de prestador de servicos de pagamento
que gere esta obrigado a disponibilizar o acesso de
contas a terceiras partes (third parties payment
services providers), sem que tenha que existir
qualquer relacdo contratual entre estas e o Banco e
desde que o Cliente ofereca o seu consentimento,
para efeitos da prestacdo de servicos de agregacao
de contas, iniciacdo de pagamentos e confirmacao
de saldos.

2. Custos Aplicacao Mobile (APP)

A instalacdo da Aplicacdo Mobile elou das
funcionalidades incorporadas tém inicialmente, e
salvo comunicacdo em contrario pelo Banco ao
Cliente, nos termos legais e regulamentares,
carater gratuito. Nao obstante, a ligacao,
navegacdo e chamadas serdo faturadas pelo
operador movel ao Cliente, de acordo com a tarifa
contratada.

3. Utilizacao da Aplicacdo Mobile (APP) e
Responsabilidade

A utilizacdo da Aplicacdo esta limitada ao uso
descrito na presente clausula 6 da Parte II das
CondicGes Gerais.

A sua utilizacdo para qualquer outro fim ndo
previsto é expressamente proibida e sera
considerada uma infracdo a propriedade intelectual
e industrial, podendo o Banco exigir
responsabilidade pelo incumprimento desta
condicdo conforme legislacdo em vigor. O Cliente
assume os danos de utilizacdo da Aplicacao,
incluindo a instalacdo do software no seu
dispositivo moével. O Banco ndo concede nenhum
tipo de garantia sobre a Aplicacdo, ndo sendo
nenhuma das partes responsavel, face a outra, no
suposto incumprimento de obrigacdes resultantes
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de motivos de forca maior ou circunstancias
alheias. A responsabilidade do Banco apenas sera
exigida se o incumprimento tiver origem em causas
imputadas diretamente ao Banco.

4. Alteracoes e Cessacao do Acesso

O Banco reserva-se o direito de, em qualquer
momento e sem aviso prévio, realizar alteracfes na
Aplicacdo e no software. Ao Banco é reservado o
direito de modificar, parcial ou totalmente, as
presentes condi¢des, assim como de incluir outras
novas, com prévia comunicacdo ao Cliente, atraveés
do dispositivo mével, bem como a prévia
disponibilizacdo da instalacdo correspondente. As
novas condicdes considerar-se-do aceites pelo
Cliente apos efetuada a referida instalacdo. Da
mesma forma, o Banco podera atualizar, modificar
ou eliminar informacdo contida na Aplicacao,
podendo inclusivamente limitar ou ndo permitir o
acesso a referida informacdo, sem aviso prévio. O
Banco reserva-se o direito de eliminar, limitar ou
impedir o acesso a Aplicacdo quando surgirem
dificuldades técnicas por acontecimentos ou
circunstancias alheias ao Banco, que no seu
entender, possam limitar ou anular os niveis de
seguranca  necessarios para 0  correto
funcionamento da Aplicacdo. O Banco terda a
faculdade de, por sua iniciativa e mediante simples
notificacdo por qualquer meio ao seu dispor,
designadamente através do dispositivo movel,
fazer cessar o acesso a esta funcionalidade,
procedendo ao cancelamento da licenca concedida.
Da mesma forma, o Cliente poderd a todo o tempo
prescindir do acesso a esta funcionalidade, pela
simples desinstalacdo da Aplicacdo no dispositivo
movel.

5. Dados Pessoais

Os dados pessoais facultados pelo utilizador,
através de qualquer uma das funcionalidades
permitidas pelas Aplica¢6es Bankinter Particulares
e Mobile, serdo armazenados na base de dados
propriedade do Banco, sendo exclusivamente
utilizados para efeitos de gestdo do relacionamento
comercial com o Cliente. Nos casos em que o Cliente
facultar dados pessoais de terceiros, este declara e
garante ao Banco que dispde da correspondente
autorizacdo e consentimento por parte do dito
terceiro.

6.Niveis de Servico

6.1. Disponibilizacdo dos Servicos

Servico Banco Telefénico - disponivel todos os dias
das 8h00 as 20h00.

Servicos Bankinter Particulares e Mobile Banking -
Disponiveis 24h/dia.

6.2. Sem prejuizo dos niveis de servico em cada
momento divulgados, as instrucdes serdo
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processadas e cumpridas pelo Banco, na medida do
possivel, atendendo ao tipo de operacdo
determinado pelo Cliente, o horario e calendario
verificados, a disponibilidade dos sistemas
operativos do Banco ou dos mercados, das demais
condicdes  correspondentes  aos  mercados
financeiros ou bolsistas, assim como em funcdo das
possibilidades de processamento, tramitacdo e
compensacdo dos diferentes  instrumentos
operativos através do sistema bancario.

6.3. O prazo de resposta e eficiéncia na execucdo
das instrucdes depende do estado dos sistemas de
telecomunicacfes, no qual se baseiam as ordens
telefonicas ou via internet, pelo que o Banco ndo é
responsavel pelas interrup¢des, demoras, erros e
demais inconvenientes que tenham a sua origem
em causas que escapam ao seu controlo, como
sejam também os problemas provocados por
motivos de forca maior, tais como a quebra ou
reparacdo de linhas de comunicacdo, falhas de
eletricidade, avarias elétricas ou indisponibilidade
de sistemas operativos ou eletrénicos, entre outros.
6.4. Indisponibilidade dos Servicos

Em caso de indisponibilidade dos Servicos, o Banco
coloca a disposicao do Cliente, canais alternativos
(canais de contingéncia), tal como em cada
momento divulgados.

No Anexo (Canais de Contingéncia) as presentes
Condi¢cdes Gerais sdo indicados os canais de
contingéncia disponibilizados para cada um dos
Servigos.

7. Contas Bancarias

7.1. O Banco fica expressamente autorizado a
proceder de forma a assegurar a liquidacdo das
referidas operac8es. O Banco podera vir a autorizar
a movimentacdo de conta(s) de
liquidacdo/Secundaria(s) para outras finalidades.
Fica excecionado do disposto nos paragrafos
antecedentes, a liquidacdo das operacdes
instruidas através do Banco Telefonico, as quais
serdo processadas na Conta de Depdsito a Ordem
Principal do Cliente e afetas a Conta de Valores
Mobiliarios (Dossier de Titulos) adstrito a mesma
conta. Os valores subscritos ou adquiridos em
resultado de operacdes instruidas serdo inscritos
(depositados ou registados) em contas de valores
mobiliarios (dossier de titulos) especificas.

8. Deveres de Informacdo e Reporte das Operacoes
Realizadas

8.1. O Banco remetera informacdo periodica, a
prestar através do extrato integrado.

8.2 Sem prejuizo dos suportes documentais
anteriormente enunciados, o Cliente pode, a
qualquer momento efetuar consultas que lhe
permitam verificar as posicBes e o saldo da sua
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carteira e a situacdo das transacdes realizadas e/ou
ordenadas.

9. Seguranca e Confidencialidade

9.1. O Cliente é detentor de codigos de acesso e
cédigos de seguranca e é responsavel pela sua
correta utilizacdo. O Cliente é obrigado a guardar
total confidencialidade destes elementos, bem
como de os preservar de uso abusivo por parte de
terceiros.

9.2. O (Cliente poderd, em qualquer altura, alterar
os seus codigos de acesso e codigos de seguranca
ou solicitar ao Banco esta alteracdo. Em caso de
erro, e apos um numero determinado de tentativas
incorretas, estes elementos serdo bloqueados. O
Banco reserva-se o direito de alterar qualquer dos
elementos de seqguranca, devendo para tal avisar o
Cliente da data em que tal alteracdo se torna
efetiva.

9.3. As ordens, transmitidas por estes meios,
gozam de plenos efeitos juridicos, sem necessidade
de nenhum outro requisito, aceitando as partes a
equiparacdo dos codigos de acesso e codigos de
seguranca a da assinatura do Cliente.

10. Responsabilidade do Cliente

10.1. O Cliente é o unico responsavel pela correta
utilizacdo dos codigos de acesso aos servicos,
incluindo a conservacdo do cartdo com os codigos
matriz, ndo sendo imputdvel ao Banco a
responsabilidade pela realizacdo de qualquer
operacdao que lhe tenha sido instruida por via
telefonica ou via internet por qualquer outra
pessoa que se faca passar pelo Cliente, desde que a
instrucdo tenha sido aceite pelo Banco apos a
verificacdo dos respetivos codigos de acesso e tal
facto possa ser comprovado.

10.2. Assume o Cliente a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes da perda, extravio,
atraso, mutilacdo, viciacdo, falsificacdo,
mal-entendidos ou erro de comunicacdo, salvo
quando existir culpa dolosa ou negligéncia por
parte do Banco ou dos seus empregados.

10.3. O C(liente compromete-se a seguir as
recomendac¢des que lhe sejam remetidas pelo
Banco no sentido de assequrar um nivel apropriado
de seguranca para garantir a confidencialidade e
integridade da informacdo.

11. Perda e extravio dos elementos de sequranca
11.1. Em caso de perda ou extravio ou utilizacdo
indevida dos Servicos, o Cliente deve informar de
imediato o Banco. Caso o Cliente suspeite que
terceiros possam ter conhecimento dos codigos de
acesso, também devera informar de imediato o
Banco. O Banco declina qualquer responsabilidade
na utilizacdo indevida dos elementos de seguranca,
enquanto ndo seja rececionada a comunicacdo do
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Cliente solicitando o cancelamento dos respetivos
elementos de seguranca.

11.2. Os elementos identificativos, incluindo a sua
assinatura e cédigos de acesso quando os mesmos
tenham sido atribuidos ao Cliente serdo
confirmados pelo Banco, sempre que este o
entenda necessario. A assinatura quando autografa
sera confirmada por conferéncia com a constante
dos documentos das "Condicdes Gerais de Adesdo
de Clientes Bankinter e CondicSes Gerais de
Produtos e Servicos a Disponibilizar a Clientes
Bankinter - Pessoa Singular", salvo para o inicio de
relacionamento as quais se aplicam as regras em
cada momento definidas pelo Banco.

11.3. Sempre que recaiam quaisquer suspeitas
sobre as instrucbes, ou ndo sendo as mesmas
suficientemente claras ou precisas e para defesa
dos interesses do Cliente, o Banco reserva-se no
direito de as ndo executar, ou de solicitar, por
escrito e previamente a sua execucdo, a
confirmacdo das referidas instrucées.

12. Equipamentos e Comunica¢bes - Servico
Bankinter Particulares

12.1. O C(liente obriga-se desde ja, a utilizar
equipamento informatico adequado aos fins das
presentes CondicSes Gerais. O Banco declina
qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
causados ao Cliente ou a terceiros, em
consequéncia de interferéncias, omissdes,
interrup¢des ou suspensao no funcionamento e
acesso a Internet, bem como os que forem
provocadas pelos sistemas informaticos, elétricos e
de telecomunicacdes, utilizados pelo Cliente.

12.2. O Banco ndo podera ainda ser
responsabilizado por atrasos provocados por
deficiéncias, quebras ou sobrecargas da rede e que
impecam a execucdo de ordens ou de consultas,
nem pelos danos ou prejuizos causados em
consequéncia de erros na informacdo enviada por
fornecedores alheios ao Banco. O Banco declina
igualmente qualquer responsabilidade pelos danos
ou prejuizos causados por intromissdes ilegitimas
de terceiros e pelos chamados 'virus informaticos'.
13. Autorizacoes

O Cliente autoriza desde ja o Banco a i) manter um
registo informatico das operacSes e consultas
realizadas; ii) determinar a confirmacdo prévia ou
posterior, por escrito, das ordens que pressupdem a
movimentacdo de fundos, em funcdo do seu valor e
caracteristicas; iii) ndo executar qualquer ordem
quando o Banco tenha razoaveis duvidas sobre a
identidade do Ordenante; e iv) a cancelar os
elementos de sequranca quando existam suspeitas
de utilizacdo fraudulenta ou abusiva.

14. Processamento e Prova
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14.1. Sem prejuizo do disposto nas presentes
"Condicdes Gerais de Adesdo de Clientes Bankinter
e Condicdes Gerais de Produtos e Servicos a
Disponibilizar a Clientes Bankinter - Pessoa
Singular", o C(liente desde ja autoriza
irrevogavelmente o Banco, para efeitos deste
Acordo, a gravar todas as chamadas telefénicas
realizadas entre as partes, bem como a manter um
registo digital dos codigos do Cliente e das
instrucbes por ele transmitidas por via telefénica
ou telematica, como forma de salvaguardar a
seguranca das informacGes prestadas ou das
operacBes realizadas e permitir eventuais
confirmaces futuras e a utilizacdo das gravacoes
como meio probatorio.

14.2. Sem prejuizo dos casos de equiparacao legal
nos termos da legislacdo e regulamentacdo em
cada momento em vigor, o Banco e o Cliente
acordam expressamente que os documentos
eletronicos com aposicdo de assinatura eletrénica,
através do recurso as solugdes tecnoldgicas em
cada momento disponiveis e que o Banco coloque a
disposicdo do Cliente e as quais o Cliente podera
livremente adotar, terdo o valor juridico e
probatorio legalmente reconhecido aos
documentos em papel com assinatura manuscrita.
De igual modo, aceita o Cliente que, para efeitos de
evidéncia da realizacdo da operacdo bancaria,
possa o Banco fazer uso dos registos disponiveis,
incluindo o recurso as metodologias que suportam
cada uma das solucdes tecnoldgicas adotadas. Face
a natureza da prestacdo dos Servicos, o Banco
declina qualquer responsabilidade referente a
eventuais perdas decorrentes dos investimentos
efetuados pelo Cliente.

15. Restricoes

O Banco informa que existem restricGes para
cidadédos dos Estados Unidos da América (incluindo
qualquer cidaddo ou residente nos Estados Unidos
da América ou qualquer entidade juridica
constituida ao abrigo das leis americanas, ou
qualquer subdivisdo politica nesse pais) na
contratacdo de produtos e servicos oferecidos neste
sitio da internet.

16. Responsabilidade do Banco

16.1. O Banco ndo é responsavel pelo
incumprimento de qualquer obrigacdo emergente
deste Acordo, se o incumprimento deriva de causas
que sejam insuscetiveis de controlo pelo Banco,
nomeadamente em casos de forca maior, tais como
incéndios, inundacfes, cataclismos, quaisquer
disturbios de ordem publica, ou quaisquer casos
fortuitos, que surjam em qualquer momento.

17. Informacdes prestadas pelo Banco

17.1. Os servicos prestados ndo integram qualquer
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atividade de aconselhamento direto do Cliente e
qualquer informacdo que seja prestada ao Cliente
pelo Banco, qualquer que seja a forma que assuma,
ndo tera o carater de conselho ou recomendacdo de
compra, venda ou de qualquer outra estratégia de
investimento, salvo se expressamente indicado
como tal.

17.2. Nestes termos, o Banco declina, desde ja,
qualquer  responsabilidade @ por  eventuais
resultados, opc¢Bes ou erros nas interpretacdes,
conclusdes ou utilizaces que decorram de analises,
estimativas, previsdes, projecdes, recomendacdes,
opinides e informacSes de carater economico e
financeiro que sejam prestadas, sendo estas
consideradas meros auxiliares de investimento que
ndo dispensam a consulta da documentacdo legal e
obrigatoria a execucdo das operacfes, nem o livre
arbitrio do Cliente.

17.3. As informacbes economicas cuja autoria
pertenca ao Banco, refletem a sua apreciacao final
no momento da sua realizacdo e estdo sujeitas a
alteraces sem aviso prévio, sendo que os
pressupostos em que a analise em causa se baseou
podem ou ndo vir a revelar-se corretos, nao
existindo qualquer garantia de que os resultados
projetados sejam ou venham a ser atingiveis.

17.4. No caso da utilizacdo do canal internet, ao
aceder a qualquer outro site da rede por meio de
links fornecidos pelo Sitio da Internet do Banco ou
consultar informacdo assequrada e referenciada
como sendo prestada por terceiras entidades, o
Cliente conhece e aceita plenamente o facto de o
Banco ndo ter responsabilidade editorial ou de
qualquer outra natureza no que se refere ao acesso
ou conteudo dos mesmos.

18. Custo do Servico

18.1. Adesao

A adesdo aos Servicos é gratuita.

Pela ativacdo e manutencdo do servico sera devida
uma comissdo de utilizacdo, tal como definida no
precario em cada momento em vigor.

Sem prejuizo do disposto nos paragrafos
antecedentes, assiste ao Banco a faculdade de, em
qualquer momento, ser cobrada uma prestacdo fixa
elou variavel, que serd comunicada ao Cliente com
um pré-aviso de 2 (dois) meses, ficando desde ja
autorizado a debitar a respetiva prestacdo na Conta
de Depésito a Ordem associada aos Servigos.

18.2. Contrapartida pelos Servicos prestados

O Banco fica desde ja autorizado a debitar a Conta
de Deposito a Ordem de suporte pelos valores
referentes aos servicos bancarios e financeiros
prestados, incluindo comissdes, portes e encargos,
que se encontram definidos em precario aplicavel,
bem como de todos os custos associados a
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operacdes de valores mobilidrios e outros,
nomeadamente custédia, ordens de compra e
venda, subscricdo, reembolsos e cobrancas de
rendimentos e operac¢des cambiais, quando
existam. Os critérios de cobranca das comissées
tém em conta a natureza do servico em causa,
nomeadamente os custos externos a suportar e sua
reqgularidade ou a complexidade dos servicos
administrativos associados, bem como o nivel de
remuneracdo adequado ao servico, atenta também
a pratica do mercado.

18.3. Precarios

O Bankinter tem disponivel o precario aplicado aos
servicos [Banco Telefénico, Bankinter Particulares
e Mobile Banking], em cada momento em vigor, o
qual se encontra permanentemente disponivel nas
Agéncias Bancarias e no Sitio da Internet do Banco,
podendo, a todo o tempo, ser disponibilizado
gratuitamente pelo Banco ao Cliente, a seu pedido.
O Bankinter reserva-se o direito de, a todo o tempo,
alterar o Precario, sendo as alteracdes efetuadas
comunicadas ao Cliente com um pré-aviso de 2
(dois) meses.

19. Protecdo dos Dados Pessoais Informatizados
O Cliente autoriza, desde j&, que o Banco mantenha
um registo informatico dos seus dados pessoais, os
quais poderdo, ao abrigo da lei vigente, ser
consultados e alterados pelo Cliente mediante
comunicacao por escrito para o Banco, entregue na
Sede em Lisboa ou em qualquer das agéncias em
Portugal.

Sera mantido absoluto sigilo sobre toda e qualquer
relacdo com o Cliente, respeitando a legislacdo em

vigor.
20. Direitos de Propriedade
20.1. O C(liente reconhece o0s direitos de

propriedade intelectual do Banco sobre todos os
elementos que compdem os servicos, incluindo o
desenho grafico da pagina na Internet,
nomeadamente menus, botdes de navegacdo
HTML, applets de Java ou JavaScript, os textos,
imagens, texturas, graficos, bem como o manual de
logotipos, dominios e marcas, ndo podendo o
Cliente reproduzir, alterar, divulgar publicamente,
corrigir erros, ceder a terceiros, vender, alugar,
emprestar ou, em geral, praticar qualquer ato que
esteja incluido no ambito das funcbes a que se
destina o Servico.

20.2. O C(liente compromete-se a sequir as
recomendacdes que lhe sejam remetidas pelo
Banco no sentido de assegurar um nivel maximo de
seguranca e confidencialidade.

21. Suspensao, Bloqueio ou Cancelamento dos
Servicos

O Banco podera transitoriamente ou com carater
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definitivo suspender, bloquear ou proceder ao
cancelamento de um ou de varios Servicos, por
razdes de seguranca ou sempre que haja indicios
obtidos pelo Banco ou comunicados pelo ou ao
Banco, da sua utilizacdo abusiva, fraudulenta ou
culposa. A decisdo do Banco sera comunicada ao
Cliente, por qualquer meio que o Banco tenha ao
seu dispor, para os contactos do Cliente, em data
anterior ou posteriormente, caso ndo seja possivel
ou aconselhavel a informacdo antecipada do
Cliente.

a) Em situacdes de atividade anomala:

O Banco procederd ao bloqueio de acesso do
utilizador e bloqueio de transac¢des individuais, se
aplicavel. Nestes casos, o Banco procurard informar
o Cliente, por qualquer meio que o Banco tenha ao
seu dispor, para os contactos do Cliente, do
bloqueio e respetiva justificacdo, se possivel antes
de proceder ao bloqueio ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal
informacdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou for
proibida por outras disposicbes legais aplicaveis.
Considerando o motivo de bloqueio, o Banco
procedera a emissdo de novos codigos de acesso, a
pedido do Cliente. Para desbloquear o acesso aos
servicos, o Cliente devera contactar o Banco
Telefonico, que valida os dados do Cliente,
confirmando a rececdo dos cddigos, se aplicavel, e
respetivo desbloqueio.

b) Em situacGes de acesso de terceiros, por
conhecimento do utilizador do acesso: O Banco
procedera ao bloqueio de acesso do utilizador e
bloqueio de transac¢des individuais, se aplicavel.
Nestes casos, o Banco procurard informar o Cliente,
por qualquer meio que o Banco tenha ao seu dispor,
para os contactos do Cliente, do bloqueio e
respetiva justificacdo, se possivel antes de proceder
ao bloqueio ou, o mais tardar, imediatamente apds
o bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser
prestada por razdes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis. Considerando o
motivo de bloqueio, o Banco procedera a emissao
de novos cédigos de acesso, a pedido do Cliente.
Para desbloquear o acesso aos Servicos, o Cliente
devera contactar o Banco Telefonico, que valida os
dados do Cliente, confirmando a rececdo dos
cédigos, se aplicavel, e respetivo desbloqueio. Caso
o Cliente ndo pretenda emissdo de novos cédigos,
devera efetuar o pedido de desbloqueio através de
uma instrucdo na Agéncia com indicacdo expressa
que tem conhecimento da utilizacdo de terceiros.
22. Comunicacoes
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Todas as comunicacfes serdo efetuadas por meio
escrito ou eletronico, nos termos convencionados
nas presentes "Condicdes Gerais de Adesdo de
Clientes Bankinter e Condicdes Gerais de Produtos
e Servicos a Disponibilizar a Clientes Bankinter -
Pessoa Singular".

23. Reclamacdes

Sem prejuizo do disposto nas presentes Condicdes
Gerais, no ambito dos Servicos, os Clientes podem
reclamar para o Servico de Provedoria do Cliente do
Banco, que analisara e dara uma resposta
adequada a cada reclamacao.
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Anexo I. Informacdo sobre Protecdo de Dados
Pessoais

1.0 responsavel pelo tratamento de dados pessoais
é o Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal (adiante
“Bankinter"), representacdo permanente de
Bankinter, S.A., com sede em Paseo de la
Castellana, n.° 29, 28046 Madrid, Espanha e
Sucursal em Portugal, na Praca Marqués de
Pombal, n.° 13, 2.° andar, 1250-162 Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial
de Lisboa sob o numero unico de matricula e de
identificacdo fiscal 980547490. Pode entrar em
contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados
do Bankinter - adiante EPD - através do segquinte
endereco de correio eletronico:
privacidade.pt@bankinter.com.

2. Trataremos os seus dados pessoais para as
seguintes finalidades:

(i) Cumprimento de obrigacdes que sdo impostas
pela legislacdo vigente e qualquer outra que a
possa substituir, destacando-se as relativas a
normativa de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e a
Regulamentacdo sobre concessdo de crédito que
obriga a avaliar a solvabilidade econdémica dos seus
Clientes, de modo a analisar a possibilidade de
contratacdo desses produtos elou servicos e
realizar uma correta gestdo do risco financeiro
associado ao crédito concedido em todas as suas
fases (admissdo, monitorizacdo e recuperacdo).
Para o cumprimento destas obrigacdes pode ser
necessaria uma comunicacdo entre as empresas do
Grupo Bankinter sempre que a legislacdo o
permita.

(ii) Formalizacdo e execucdo das
contratuais ou pré-contratuais que
celebradas com o Bankinter.

(iii) O Bankinter podera consultar os seus dados
nos sistemas de informacdo de crédito em que
participa para efeitos de avaliacdo da sua
solvabilidade, quando solicita a contratacdao de
produtos elou servicos que envolvam concessdo de
crédito ou ja tenha contratado algum destes
produtos elou os partilhe com estes sistemas
quando tem uma divida certa, vencida e exigivel
perante o Bankinter e que ainda ndo se encontre
regularizada, de modo a evitar situacdes de
incumprimento perante o Bankinter.

(iv) Prevenir situacdes de fraude na contratacao e
execucao dos seus produtos elou servicos que
possam causar danos reputacionais ou financeiros
quer para o Bankinter, quer para os seus clientes.
Para esta finalidade, o Bankinter é membro do
servico de intercdmbio de informacdes para
prevencdo de fraudes prestado pela SIBS -
PAYWATCH e VISA a fim de poder avaliar

relacdes
sejam
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antecipadamente o risco de fraude nos
pagamentos recebidos pelos clientes, bem como
verificar se as contas de destino que beneficiam de
pagamentos ndo sdo, ou ndo foram comprometidas
em operacdes fraudulentas.

(v) Entrarmos em contacto consigo, para o
informar, através de qualquer canal (incluindo os
eletrénicos) sobre produtos ou servicos que possam
ser do seu interesse por serem similares aos que
tem contratado connosco e que o Bankinter esta
interessado em comercializar.

(vi) De acordo com os dados facultados por si,
avaliar os seus aspetos pessoais para ter um
melhor conhecimento ou fazer previsdes sobre a
sua situacdo economica, preferéncias pessoais,
interesses ou comportamentos e, com base nesta
analise, criar um perfil comercial que permita
conhecer o seu interesse em produtos e/ou servicos
que o Bankinter esteja interessado em
comercializar, personalizar as acfes comerciais
sobre os mesmos, criar novos produtos elou
servicos, assim como melhorar as suas
caracteristicas.

Pode obter mais informacdo sobre a légica aplicada
na elaboracdo do seu perfil no Ponto V)
Elaboracdo de perfis comerciais com dados proprios
e externos da Politica de Privacidade do Bankinter
disponivel em bankinter.pt/privacidade.

(vii) Entrarmos em contacto consigo, para o
informar sobre outros produtos ou servicos que nao
sejam similares com os que tem contratado
connosco, que sejam oferecidos pelo Bankinter,
qualquer empresa do Grupo Bankinter ou por
entidades terceiras com as quais o Grupo Bankinter
tenha subscrito acordos de colaboracdo. Este
tratamento ndo prevé a cessdo de dados pessoais a
terceiros.

(viii) O Bankinter incorporara nos seus ficheiros
elou analisara os dados obtidos de fontes externas,
com o objetivo de avaliar aspetos pessoais sobre si,
conhecer melhor ou fazer previsées sobre a sua
situacdo  economica, preferéncias pessoais,
interesses ou comportamentos e, com base nesta
analise, criar um perfil comercial que nos permita
conhecer o seu interesse por produtos e/ou servicos
que o Bankinter tem interesse em comercializar,
personalizar as a¢6es comerciais sobre os mesmos,
criar novos produtos elou servicos, assim como
melhorar as suas caracteristicas. Para este
tratamento, o Bankinter acedera, entre outros, a
bases de dados publicas, sistemas de informacéo de
crédito, Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal ou meios de comunicacdo social.
Pode obter mais informacdo sobre a légica aplicada
na elaboracdo do seu perfil no Ponto V)
Elaboracdo de perfis comerciais com dados proprios
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e externos da Politica de Privacidade do Bankinter
disponivel em
https:/lwww.bankinter.pt/privacidade.

(ix) Partilhar os seus dados pessoais com as
empresas do Grupo Bankinter e suas filiais ou
participadas para que possam oferecer-lhe
produtos elou servicos através de qualquer canal
(incluindo canais eletronicos).

(x) Partilhar os seus dados pessoais com as
empresas do Grupo Bankinter e suas filiais ou
participadas, para que possam avaliar e prever
aspetos pessoais da sua situacdo financeira,
preferéncias, interesses ou comportamentos, com o
objetivo de lhes permitir elaborar um perfil
comercial.

3. Legitimidade para o tratamento de dados
pessoais pelo Bankinter:

=Para a finalidade referida em 2. (i): cumprimento
de obrigac@es legais.

=Para a finalidade 2. (ii): formalizacdo e execucdo
da relacdo contratual ou pré-contratual.

A recusa de fornecer os dados pessoais solicitados,
ou a entrega de dados imprecisos ou incompletos,
pode impossibilitar a prestacdo dos servigos
contratados de forma adequada.

»Para a finalidade 2. (iii): O interesse legitimo,
quer do Bankinter quer das demais entidades
participantes nos sistemas de informacdo de
crédito, para partilhar situa¢des de incumprimento
de obriga¢des pecunidrias, financeiras elou de
crédito em que possam estar envolvidos, com o
objetivo de permitir uma avaliacdo, gestdo e
controlo adequados do risco de crédito por parte
das entidades participantes quando recebem
pedidos de contratacdo de produtos de crédito e,
por conseguinte, evitar prejuizos economicos a
todo o sistema financeiro.

*Para a finalidade 2. (iv). O interesse legitimo,
tanto dos Clientes que detém os produtos elou
servicos que podem ser afetados pelas fraudes
cometidas por terceiros, como do Bankinter para
alcancar a detecdo e prevencdo de fraudes em
operacdes bancarias com origem ou destino na sua
conta.

=Para as finalidades 2. (v) e (vi): interesse legitimo
do Bankinter.

Para as restantes finalidades: Consentimento do
Titular dos Dados Pessoais. A prestacdo destes
consentimentos ndo é necessaria para a execucao
contratual. No caso em que tenha dado o seu
consentimento para todos ou alguns destes
tratamentos podera remové-lo a qualquer
momento através dos canais indicados na Clausula
5. infra. Podera consultar a informacdo
relativamente ao relatério de ponderacdo realizado
pelo Bankinter mediante pedido através do correio
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eletronico privacidade.pt@bankinter.com.

4. O Bankinter comunicara os seus dados aos
seguintes destinatarios:

(i) Autoridades e Organismos Publicos, incluindo
Tribunais, quando as normas aplicaveis assim o
requeiram, ou seja, necessario para a prevencao,
investigacdo e descoberta de fraude.

(ii) Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal (CRC). Serdo comunicados os
dados necessarios para identificar as pessoas com
quem se mantenham, direta ou indiretamente,
riscos de crédito, assim como as caracteristicas das
referidas pessoas e riscos, em particular, os que
afetem a possibilidade de recuperacdo do respetivo
crédito. O Titular identificado como de risco pela
CRC poderd exercer os direitos de acesso,
retificacdo, apagamento, oposicdo, limitacdo ao
tratamento e portabilidade, de acordo com os
termos legalmente previstos, dirigindo-se ao Banco
de Portugal.

(iii) Sistemas de informacdo de crédito em que o
Bankinter participa para efeitos de avaliacdo da
sua solvabilidade, quando solicita a contratacdo de
produtos elou servicos que envolvam concessao de
crédito ou ja tenha contratado algum destes
produtos elou os partilhem com estes sistemas
quando tem uma divida certa, vencida e exigivel
perante o Bankinter e que ainda ndo se encontre
reqularizada, de modo a evitar situacSes de
incumprimento, o Bankinter podera comunicar o
referido  incumprimento aos sistemas de
informacdo de crédito em que participa.

(iv) As empresas do Grupo Bankinter com as
finalidades identificadas em 2. (i), (ix) e (x) supra.
Pode obter mais informac8es sobre as empresas
que fazem parte do Grupo Bankinter, em
www.bankinter.com, na opc¢do “web corporativa’,
selecionando o separador “Gobierno Corporativo” e,
a sequir, a sec¢do "Participadas y Filiales".

(v) Aos prestadores de servicos no ambito de
prevencao de fraudes, designadamente,
SIBS-PAYWATCH e VISA para a finalidade
identificada em 2. (iv) supra.

(vi) Adicionalmente, também poderdo ter acesso
aos seus dados pessoais os prestadores de servicos
que o Bankinter contrate ou possa contratar e que
tenham a qualidade de Subcontratantes. Pode
consultar a lista de categorias de fornecedores em
bankinter.pt/privacidade/fornecedores.

Em geral, o Bankinter apenas processara os seus
dados pessoais dentro do Espaco Economico
Europeu (paises da Unido Europeia, Liechtenstein,
Islandia e Noruega). Contudo, o Bankinter podera
contratar servicos prestados fora do Espaco
Econdémico Europeu e que pressuponham uma
transferéncia internacional de dados, quando seja
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necessario e sempre que os prestadores de servicos
garantam que a dita transferéncia se realizara
conforme a normativa em vigor elou os paises
apresentem garantias adequadas de protecdo.
Igualmente se informa que o Bankinter podera
realizar uma transferéncia internacional de dados
quando seja requerida informacdo por autoridades
internacionais.

5. Pode exercer os seus direitos de acesso,
retificacdo, cancelamento, oposicdo, limitacdo do
tratamento e portabilidade dos dados nos casos e
com o alcance que as normas aplicaveis
estabelecam em cada momento. No caso de ter
prestado o consentimento para as finalidades
anteriormente descritas, podera retird-lo a
qualquer momento.

Para exercer os seus direitos, pode entrar em
contacto connosco através do endereco eletrénico
privacidade.pt@bankinter.com, do servico de
Banca Telefénica +351 210 548 000 (Chamada para
a rede fixa nacional. O custo da chamada depende
do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de telecomunica¢des), na sua Agéncia ou por
escrito para o Bankinter, S.A. - Sucursal em
Portugal A/C Contas e Clientes, Av. do Colégio
Militar, Torre Oriente n.° 37-F, 8.° andar, 1500-180
Lisboa.

Igualmente se informa que tem o direito de
apresentar uma reclamacdo a Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados.

6. O Bankinter obtera os seus dados através das
seguintes fontes:

(i) Dados transmitidos pelo Titular dos Dados no
momento do seu recenseamento como Cliente do
Bankinter, bem como os dados que tenha
disponibilizado para contratacdo de diferentes
produtos e/ou servicos junto do Bankinter;

(ii) Dados obtidos e gerados como resultado da
execucao dos diferentes produtos elou servigos
contratados com o Bankinter;

(iii) Dados obtidos de terceiros, entre outros, os
dados da CRC, sistemas de informacdo de crédito
aos quais o Bankinter pertence (quando seja
necessario determinar riscos de solvabilidade
economica e de incumprimento), empresas do
Grupo Bankinter, Registo Predial, Registo
Comercial, meios de comunicacdo social e Internet.
7. O Bankinter tratara distintas categorias de
dados, destacando-se:

Dados de identificacdo, dados de contacto, dados
profissionais e socioeconomicos, dados relativos as
suas caracteristicas pessoais, dados demograficos,
dados obtidos e gerados como resultado da
execucao dos diferentes produtos elou servicos
contratados com o Bankinter ou nos quais tenha
intervencdo, dados de navegacdo, dados de
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avaliacdo de risco ou “scoring”, dados relativos a
situacbes de dificuldades econdmicas, dados de
geolocalizacdo, dados sobre o seu estatuto de
acionista do Bankinter (se aplicavel), dados sobre
as suas preferéncias de comunicacdo que informou
ao Bankinter para permitir a acessibilidade ao
didlogo ou gestdo de operacbes diarias, voz,
imagem e dados biométricos. Tudo em relacdo com
as finalidades anteriormente descritas e com um
maior detalhe na Politica de Privacidade disponivel
para consulta através do sequinte endereco
bankinter.pt/privacidade.

8. Informacdo adicional.

Pode consultar mais informacdes sobre o
tratamento pelo Bankinter dos seus dados na nossa
pagina da internet bankinter.pt/privacidade.
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Anexo II. Precario Atual de Cartdes
1. Cartoes de Débito e Crédito

Particulares

Disponibilizacdo de Taxa nominal T.AEG. Producao Urgente
cartdo de debito ()

BK € 20,00 N/A N/A € 40,00

BK Premier € 20,00 N/A N/A € 40,00

(@) Custo anual. Acresce imposto do selo a taxa em vigor.

Cartdbes de Crédito e de Débito - Taxa de
Processamento

Taxa aplicavel a todas as transacfes efetuadas em
outras moedas que ndo o Euro, a Coroa Sueca e o Leu
Romeno.- I.P.F. (International Processing Fee) no
montante maximo de 1,7% do valor da transacdo.

Cartdes de Crédito e de Débito - Taxa de
conversao

Taxa aplicavel a todas as transac@es efetuadas fora
da EEE.
1% sobre o valor da transacdo.

Do espaco EEE fazem parte dos paises: Alemanha,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia,
Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Litudnia, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Poldnia, Portugal, Républica Checa,
Romeénia e Suécia.

2. Condicdes especificas do servico MBNET -
Pagamento Sequro

2.1. O servico MBNET - Pagamento Seguro - é um
servico que, pela associacdo do cartdo a uma
identificacdo e a um codigo, para uso exclusivo do
titular, lhe permite efetuar de uma forma segura
transacfes em ambientes abertos (Internet, WAP,
Televisdo Interativa).

2.2. A adesdo ao servico MBNET - Pagamento
Seguro - podera ser efetuada em qualquer Caixa
Automatico (ATM) ou através de outros servicos
disponibilizados pelo Banco.

2.3. Apos adesdo ao servico MBNET - Pagamento
Seguro - o titular torna-se responsavel pela
confidencialidade do codigo secreto e
compromete-se a utilizar esse servico de
pagamentos em todas e quaisquer transacdes que
venha a disponibilizar em ambientes abertos e, ao
fazé-lo reconhece-se devedor dos valores registados
eletronicamente.

2.4. O Bankinter podera vir a inviabilizar quaisquer
transacOes feitas em ambientes abertos, nos casos
em que o titular ndo utilize aquele servico.

2.5. Em caso de perda, roubo ou extravio dos dados
de adesao, o titular devera proceder de imediato ao
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seu cancelamento através de uma Caixa Automatico
(ATM) ou através do Bankinter Particulares.

2.6. O titular podera cancelar em qualquer momento
a sua adesdo ao servico MBNET - Pagamento Seguro
- através de qualquer Caixa Automatico (ATM) ou
através do Bankinter Particulares.

Anexo III. Canais de Contingéncia

Cenarios de Contingéncia

O Banco, em caso de indisponibilidade da Agéncia,
disponibiliza aos seus clientes, o Servico Bankinter
Particulares (www.bankinter\particulares.pt),
disponivel 24 horas por dia, para clientes
devidamente registados e para os produtos e servicos
disponiveis neste canal.

O Banco, em caso de indisponibilidade do Servico
Bankinter Particulares, disponibiliza aos seus clientes,
as alternativas abaixo descritas:

- Servico Banco Telefonico, o detalhe das
operacdes efetuadas neste Servico, é
posteriormente enviado para a caixa de correio
seguro do Bankinter Particulares.

Nivel de Servico
Mantem-se o Nivel de Servico caracteristico do
Servico Bankinter Particulares.

Precario

Independentemente do Canal alternativo escolhido
e tratando-se de uma indisponibilidade da
responsabilidade do Banco, o precario aplicavel
sera o do Servico Bankinter Particulares. Noutras
situacbes que ndo sejam da responsabilidade do
Banco, o precario aplicavel serd o do Canal
utilizado em contingéncia.

O Banco, em caso de indisponibilidade do Servico
de negociacdo de titulos cotados em mercados
disponiveis no Bankinter Particulares,
disponibiliza aos seus clientes, no periodo entre as
8h00 e as 17h00, as alternativas abaixo descritas.
- Contacto telefénico (+351) 210 54 80 00
(Chamada para a rede fixa nacional. O custo da
chamada depende do tarifario que tiver acordado
com o seu operador de telecomunicacées): através
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do numero indicado o Banco atendera os pedidos
dos seus clientes. Por questdes de seguranca, os
n.°s de contacto indicados poderdo ndo assegurar
em pleno todas as funcionalidades do Servico de
Negociacdo de Titulos. Apods identificacdo do
cliente pelo Banco Telefonico, a chamada sera
reencaminhada para a equipa Central
(WebBackoffice), podendo o Cliente transmitir as
suas ordens de bolsa.

Nivel de Servico
A degradacdo do Nivel de Servico esta especificada
em cada um dos cenarios de contingéncia.

Precario

Independentemente do Canal alternativo escolhido
e tratando-se de uma indisponibilidade da
responsabilidade do Banco, o precario aplicavel
sera o do Servico Bankinter Particulares. Noutras
situacBes que ndo sejam da responsabilidade do
Banco, o precario aplicavel sera o do Canal
utilizado em contingéncia.

O Banco, em caso de indisponibilidade do
Servico Banco Telefénico, disponibiliza aos seus
clientes, as alternativas abaixo descritas:

- Contacto telefonico (+351) 210 54 80 00
(Chamada para a rede fixa nacional. O custo da
chamada depende do tarifario que tiver acordado
com o seu operador de telecomunicacdes): através
do numero indicado o Banco atendera os pedidos
dos seus clientes. Por questdes de seguranca, os
n.%s de contactos indicados poderdo ndo assegurar
em pleno todas as funcionalidades do Servico
Banco Telefénico.

Nivel de Servico
Mantém-se o Nivel de Servico caracteristico do
Servico Banco Telefénico.

Precario

Independentemente do Canal alternativo escolhido
e tratando-se de wuma indisponibilidade da
responsabilidade do Banco, o precario aplicavel
sera o do Servico do Banco Telefénico. Noutras situ-
acbes que ndo sejam da responsabilidade do
Banco, o precario aplicavel sera o do Canal utiliza-
do em contingéncia.

Anexo IV. Contactos Uteis
Reclamacodes

Provedoria do Cliente Telefone - 800 261 820
(Chamada nacional gratuita)
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Endereco eletronico -
provedoria.cliente.pt@bankinter.com

Numero de telefone em caso de extravio, roubo e
falsificacao de cartdes

SIBS
Em Portugal: 217 918 780 *
horas/dia)

(disponivel 24

No estrangeiro: 00 351 217 918 780* (disponivel 24
horas/dia)

Visa Internacional: +1 410 581 38 36 - Chamada
para numero internacional. O custo da chamada é
suportado pela VISA.

Assisténcia e sequros dos cartdes de crédito

De Portugal: 210 739 296*

Do estrangeiro: 00 351 210 739 296*

Obrigatorio a indica¢do do N.° do cartdo.

* Chamada para a rede fixa nacional. O custo da

chamada depende do tarifario que tiver acordado
com o seu operador de telecomunicacdes.
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Declaracoes Finais

Declaro(amos) ter tomado conhecimento das Condicdes Gerais de Adesdo de Clientes Bankinter - Pessoa
Singular, bem como das Condic8es Gerais de Produtos e Servicos a Disponibilizar a Clientes Bankinter -
Pessoa Singular, as quais li(lemos) e aceito(amos), tendo-me(nos) sido disponibilizado um exemplar das
mesmas, composto por 33 (trinta e trés) paginas. Mais confirmo(amos) a veracidade e atualidade dos
dados e informacdo por mim(nos) prestados na Conta a Ordem Principal - Pessoa Singular (Ficha de
Assinaturas e no Acordo de Adesdo - Pessoa Singular).

Declaro(amos) ter tomado conhecimento das informacdes sobre protecdo de dados pessoais constantes do
Anexo I - Informacdo sobre Protecdo de Dados Pessoais.

N.° de Conta a Ordem

1.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

2.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

3.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

4.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

5.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

6.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

7.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

8.° Titular - Representante

(Assinatura conforme Documento de Identificacdo)

Reservado ao Banco

Agéncia de Destino Codigo Agéncia
Codigo do Gestor

Cédigo do Proponente Codigo do Conferente

Assinatura do Proponente Assinatura do Conferente

Conferi as assinaturas constantes das Condic6es
Gerais

Conferi as assinaturas constantes das Condicdes
Gerais

Data Data
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