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Informação sobre o mediador

Quem somos nós? 
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. – Sucursal em Portugal (doravante designado 
como Bankinter Consumer Finance), com sede na Praça do Marquês de Pombal, n.º 13, 2º 
andar, 1250-162 Lisboa, matriculada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa sob 
o número único de matrícula e de pessoa coletiva 980575443, representação permanente
de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A., com sede em Avda. de Bruselas, 12, 28108
Alcobendas, Madrid, Espanha , na qualidade de Mediador de Seguros, registado na
Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões, com o n.º OV0079, para os
Ramos Vida e Não Vida (www.asf.com.pt).
A verificação deste registo na Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões
(ASF) poderá ser efetuada diretamente na sede da ASF (Av. da República n.º 76, 1600-205
Lisboa) ou através do seguinte sítio web: https://www.asf.com.pt/NR/exeres/2A10B40A-
0883-48FD-B508-5E7543816541.htm.

Quais são os nossos dados de registo? 
Registada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa, com o número único de 
matrícula e pessoa coletiva n.º 980 575 443, com sede na Praça Marquês de Pombal, n.º 
13, 4.º andar, 1250-162 Lisboa, e registada na Autoridade de Supervisão de Seguros e 
Fundos de Pensões para o exercício da sua atividade de distribuição de seguros em 
Portugal com o n.º OV0079, para os Ramos Vida e Não Vida (www.asf.com.pt). 
A verificação deste registo na Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões 
(ASF), poderá ser efetuada junto da própria ASF, diretamente na respetiva sede (Av. da 
República n.º 76, 1600-205 Lisboa), ou através do seguinte sítio web: 
https://www.asf.com.pt/NR/exeres/2A10B40A-0883-48FD-B508-5E7543816541.htm. 

O que fazer caso pretenda apresentar reclamação? 
Caso pretenda apresentar uma reclamação relativamente à atuação do Bankinter 
Consumer Finance, como Mediador de Seguros, poderá fazê-lo: 

i. Por telefone, 800 261 820 (Serviço de chamada nacional grátis)
ii. Por carta, para o Apartado 14077, 1064-001 Lisboa

iii. Por e-mail, para provedoria.cliente.pt@bankinter.com
iv. e/ou para o Departamento de Atendimento da Autoridade de Supervisão de Seguros

e Fundos de Pensões com sede na Av. da República n.º 76, 1600-205 Lisboa ou por
e-mail para asf@asf.com.pt.

Para mais informação poderá consultar as Condições Gerais de Utilização de Produtos e 
Serviços para clientes bankinter previamente subscritas e disponibilizadas. 

O que deve saber sobre nós? 
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Na qualidade de Mediador, o Bankinter Consumer Finance atua em Portugal por nome e 
em conta da empresa de seguros e está autorizado a receber prémios de seguros para 
serem entregues à empresa de seguros. A intervenção do Bankinter Consumer Finance 
envolve igualmente a prestação de assistência ao longo do período de vigência do contrato 
de seguro.  
Não estamos obrigados a realizar a atividade de mediação de seguros exclusivamente 
para uma empresa de seguros. O Cliente pode, caso assim o entenda, solicitar informação 
sobre as empresas de seguros com as quais o Bankinter Consumer Finance exerce a 
atividade de distribuição de seguros, através da Linha de Apoio a Clientes [1].  
Não temos qualquer interesse no capital social ou nos direitos de voto de qualquer 
empresa de seguros, nem qualquer empresa de seguros tem qualquer participação na 
nossa. 
Dispomos de um seguro de responsabilidade profissional obrigatório e da capacidade 
financeira exigida por lei para proteger os nossos clientes de erros que possamos cometer 
na gestão da atividade. 

Como podemos ajudar?  
O eventual aconselhamento que o Bankinter Consumer Finance, na qualidade de 
Mediador de Seguros, preste tem a finalidade única de assistir na contratação do seguro 
em concreto ou de o ajudar na resolução de um processo de sinistro de seguro contratado 
através de nós.  
Não estamos obrigados a realizar uma análise objetiva e exaustiva sobre distintos 
produtos de seguro existentes no mercado para poder aconselhar sobre qual melhor se 
adapta às necessidades e características de cada um dos nossos clientes. 

O que deve saber antes de contratar um seguro? 
É muito importante conhecer as características do seguro, nomeadamente as garantias, 
exclusões, eventuais franquias e períodos de carência. Esta informação é disponibilizada 
pelo Bankinter Consumer Finance, para os produtos de seguros que distribui, no seu sítio 
público. 

Qual a forma de remuneração? 
O Bankinter Consumer Finance, na qualidade de Mediador de Seguros, recebe uma 

remuneração variável pela distribuição de seguros, que consiste numa comissão incluída 

no prémio de seguro.  

O Cliente pode solicitar informação sobre o montante da remuneração que o Bankinter 

Consumer Finance recebe pela prestação do serviço de distribuição de seguros, através da 

Linha de Apoio a Clientes [1].  

[1] Pelo n.º 210 54 80 80. Chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada

depende do tarifário acordado com o seu operador de telecomunicações. N
M
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