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Seguro de Proteg¢dao de Pagamentos

Apodlice de Seguro de Grupo n.°
C38136

Documento Informativo para a
Pessoa Segura

Este documento destina-se a informar a
Pessoa Segura sobre a Apdlice de
Seguro celebrada entre a MetlLife e o

Tomador do Seguro.

1 Partes no Contrato
Segurador: MetLife Europe d.a.c. —
Sucursal em Portugal, e MetLife
Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, empresas do Grupo
MetLife, Inc., ambas com
estabelecimento na Av. da Liberdade,
36, 4.°, 1269-047 Lisboa, matriculadas
na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, com os numeros unicos de
matricula e de pessoa colectiva
980479436 e 980479428,
respectivamente, com sede social em
20 On Hatch Street Dublin 2, 415123
Irlanda, doravante designadas
conjuntamente por MetLife, sem que
isso restrinja ou altere o ambito de
actividade de uma ou de outra;
Tomador do Seguro: Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., S.A. -

Sucursal em Portugal, registada na

Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, com o numero unico de
matricula e pessoa coletiva n.°
980575443, com escritorio na
Praca Marqués de Pombal, n.° 13,
4.0 andar, 1250-162 Lisboa, e
Autoridade de

Supervisao de Seguros e Fundos de

registada na

Pensdes para o exercicio da sua
atividade de distribuicao de
seguros em Portugal sob o cddigo
n.o  0OV0079,

pagamento do Prémio a MetLife,

responsavel pelo

doravante designada por Bankinter

Consumer Finance.

Pessoa Segura: Aquela cuja vida se
segura e que se encontra sujeita aos

riscos cobertos pela Apdlice.

Beneficiario Irrevogavel: O Bankinter
Consumer Finance”, com a qual a
Pessoa Segura celebrou um Contrato
de Cartdo de Crédito, a favor de quem
revertem os pagamentos em caso de

sinistro, nos termos do Contrato.

2 Definigoes
a) Incapacidade Total Temporaria,

“ITT. entende-se por ITT a
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impossibilidade fisica total e temporaria
da Pessoa Segura, susceptivel de
constatagdo médica, de exercer a sua
profissdo habitual, em consequéncia de
doencga ou acidente.

b) Emprego permanente: situacéo
da Pessoa Segura que presta uma
actividade profissional remunerada a
uma entidade empregadora, mediante
contrato individual de trabalho sem
termo, estando a Pessoa Segura inscrita
na Segurancga Social.
c) Desemprego: situacdo da
Pessoa Segura que, ocupando um
emprego permanente, passa para uma
situacdo de inexisténcia total e
involuntaria de emprego, estando com
capacidade e disponibilidade para o
trabalho, comprovada através de
inscricao no Centro de Emprego da area
de residéncia, desde que n&o tenha
recusado emprego alternativo.

d) Hospitalizacdo: estadia da
Pessoa Segura num hospital em virtude
de doenga ou acidente, em regime
interno, por um periodo superior a 24
horas completas.
e) Invalidez Absoluta e
Permanente, “IAP”:
Independentemente da natureza ou

doenca, entende-se por IAP a

incapacidade que, apdés completa
consolidacao, tenha caracter definitivo e
que impossibilite a Pessoa Segura de
exercer qualquer ocupacao
remunerada.

f) Contrato de Cartao de Crédito:
Contrato de Cartdo de Crédito
celebrado entre o Aderente e o Tomador

do Seguro.

3 Ambito e objecto do Contrato
A MetLife Europe d.a.c. — Sucursal em
Portugal garante como cobertura

principal do ramo Vida o risco de Morte,

“M”, e as coberturas
complementares de Invalidez
Absoluta e Permanente, “IAP”,

Incapacidade Total Temporaria (ITT),
e Hospitalizagao, “H”, e a MetLife
Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal garante como cobertura
principal do Ramo N&o Vida o risco de
Desemprego de trabalhadores por

conta de outrem “D”.

4 Limites das Coberturas

a) Em caso de M, o capital seguro
corresponde ao montante em divida
existente a data da ocorréncia do

sinistro, no Contrato de Cartao de
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Crédito, até ao limite do capital
maximo garantido de 12.000,00€.

b) Em caso de IAP, o capital
seguro corresponde ao montante em
divida existente a data da ocorréncia
do sinistro, no Contrato de Cartao de
Crédito, até ao limite do capital
maximo garantido de 12.000,00€.

As coberturas de M e IAP ndo sao
acumulaveis.

c) Em caso de ITT, H e D, o
capital seguro corresponde a 25% do
montante em divida existente a data
da ocorréncia do sinistro, no
Contrato de Cartiao de Crédito, até um
valor mensal maximo de 2.000,00€,
no limite maximo de 5 (cinco)
pagamentos mensais consecutivos
por sinistro e 10 (dez) pagamentos
mensais por conjunto de sinistros.
Sera pago pelo Segurador o valor
equivalente a uma Prestagao
Pecuniaria por cada periodo
completo de 30 dias no qual a Pessoa
Segura se mantiver em situagao de
ITT, D ou H, com os limites supra
referidos.

5 Condicoes de Adesdo e
Elegibilidade

Apenas sao abrangidos no Grupo

Seguro os candidatos que

preencham as seguintes Condigoes
de Adeséo:

a) Ter mais de 18 anos e menos
de 65 anos de idade;

b) Ser residente em Portugal;

c) Nos ultimos 12 meses, nao ter
estado parcial ou totalmente incapaz

para o trabalho, devido a doenga ou
acidente, por mais de 30 dias
consecutivos ou nao, ou
hospitalizado, por mais de 7 dias
consecutivos ou nao;

Serao elegiveis para poder usufruir
da cobertura de D as pessoas
seguras que, no momento da
ocorréncia de um sinistro, possuam
um contrato de trabalho por conta de
outrem, com a mesma entidade, ha
pelo menos 6 meses consecutivos.
Serao elegiveis para poder usufruir
da cobertura de ITT as pessoas
seguras que, no momento da
ocorréncia de um sinistro, se
encontrem activamente a trabalhar,
qualquer que seja a sua actividade
laboral.

e) Ser Titular de um Contrato de
Cartao de Crédito com o Tomador de

Seguro da Apdlice
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6 Inicio e duragao das
coberturas

As coberturas entram em vigor:

a) a data de entrada em vigor do
Contrato de Cartdo Crédito, desde que
subscritas em simultadneo com o referido
contrato;

b) a data da entrada em vigor da
adesdo individual de cada Pessoa
Segura, na data de entrega da
Proposta/Declaragdo de Adesdo ao
mediador, sempre que a adesdo seja
posterior a celebragdo do Contrato de
Cartéo de Crédito;

c) a data de entrega a Pessoa
Segura da documentagdo contratual,
sempre que a adesao seja feita por via

telefénica.

7 Cessacao das coberturas

71 As coberturas da Apolice
cessarao automaticamente sempre
que se atinja a primeira das seguintes
datas ou se verifique qualquer uma
das seguintes ocorréncias:

a) Na data do 75° aniversario da
Pessoa Segura, para a coberturade M
e H;

b) Na data do aniversario da
Pessoa Segura que permita o

reconhecimento do direito a pensao

de velhice, nos termos em que estiver
previsto no Regime Juridico da
Proteccéao nas Eventualidades
Invalidez e Velhice (aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de
Maio, com posteriores alteragoes), ou
outro diploma legal que o substitua
para todos os efeitos legais, para as
coberturas de IAP, ITT e D;

c) Sempre que seja pago o
Capital Seguro em caso de M ou IAP;
d) Sempre que seja pago o
nimero maximo de prestagées por
sinistro de ITT, H ou D, ou atingido o
capital maximo garantido;

e) Morte da Pessoa Segura,
independentemente do pagamento
ou nao do capital seguro, nos termos
da Apodlice;

f) Por cessagdo do Contrato de
Cartao de Crédito, incluindo por
resolugdo ou denuncia;

g) Por cessacgao da vigéncia do
Contrato de Seguro ou da Adeséao a
este Contrato.

h) Quando se encontrar em divida,
por mais de 90 (noventa) dias, a conta
cartio respeitante ao Contrato
Financeiro associado, periodo durante
0 qual a obrigacéo de pagamento pelo

Tomador de Seguro a MetLife da parte
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do Prémio correspondente a referida
Pessoa Segura se mantera.

7.2 Em caso de cessagcdo do
Contrato de Seguro de Grupo, qualquer
que seja a causa, as Adesdes mantém-
se em vigor sem qualquer alteracéo,
continuando a ser geridas pela MetLife,
desde que seja pago o correspondente
prémio.

7.3 O pedido de cancelamento da
apolice de seguro deve ser feito pelo
menos 15 dias antes do fecho do ciclo
mensal da conta cartio respeitante ao
Contrato Financeiro associado para que
0 mesmo produza efeitos no mesmo
més.

No caso deste pedido ser feito menos de
15 dias antes da data de cobranca do
prémio, a data de cancelamento

produzira efeitos no més seguinte ao

pedido.
8 Periodo de requalificagdao
a) O periodo de requalificagao

corresponde ao espago de tempo que
medeia entre dois sinistros cobertos
por uma mesma cobertura ou por
coberturas diferentes do Contrato. Se
os dois sinistros forem originados
pela mesma causa ou a causa do

segundo sinistro estiver

directamente relacionada com a
causa do primeiro sinistro, este
considera-se como a continuagao do
primeiro, salvo quando decorra um
periodo superior a 6 (seis) meses
entre o encerramento do primeiro
sinistro e o inicio do segundo.

b) O periodo de requalificagao
ndao se aplica entre sinistros
ocorridos ao abrigo das coberturas
de ITT e H. Quando ocorra um sinistro
relativo a cobertura de ITT, seguido
de um sinistro relativo a cobertura de
H ou vice-versa, decorrentes da
mesma causa ou a causa do segundo
sinistro esteja directamente
relacionado com a causa do primeiro
sinistro, o segundo sinistro sera
considerado como a continuagao do
primeiro sinistro,
independentemente do periodo de
tempo decorrido entre os dois
sinistros.

c) O periodo de requalificagao da
cobertura D é de 6 (seis) meses.
Ocorrendo um segundo sinistro num
periodo de tempo inferior a seis
meses apoés o termo do primeiro
sinistro, o segundo sera sempre
considerado como a continuagao do

primeiro.
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d) No caso de dois sinistros
serem considerados como um unico
sinistro, nos termos descritos nos
numeros supra, nao ha lugar a
aplicagao do prazo de franquia para o

segundo sinistro.

9 Ambito Territorial
As coberturas sdo validas em todo o
mundo. Todavia, no que se refere as
coberturas de M, IAP, ITT e H e
sempre que ocorram sinistros fora do
espago da Unido Europeia, devem
essas situagoes ser constatadas por
um médico que exerca a sua
actividade no territério em causa.

10 Exclusoes

10.1 Em caso de M:

a) Suicidio, quando se verifique
no decorrer dos dois
primeiros anos a contar da
data de adesdo da Pessoa
Segura;

b) Riscos de navegacao aérea,
salvo quando se utilize um
aviao com certificado de
navegabilidade valido e

conduzido por piloto munido

do respectivo brevet,

legalmente  autorizado a

pilotar a aeronave em causa

d)

f)

s)

h)

(incluem-se vVOoos de
aprendizagem);

Riscos de para-quedismo,
salvo em caso de for¢a maior,
de participagdo em certames
aeronauticos, acrobacias
aéreas, recordes de voo, suas
tentativas e ensaios
preparatérios, bem como
voos experimentais;

Guerra civil ou internacional,
tenha ou nao sido
formalmente declarada;
Tremores de terra ou outros
fendmenos da natureza;
Actos de

sabotagem,

terrorismo e
atentados,
tumultos ou quaisquer outras
alterac6es da ordem publica;
Reacg¢do ou radiagao nuclear
e contaminacgao radioactiva;
Acto criminoso de que a
Pessoa Segura ou qualquer
um dos Beneficiarios sejam
autores materiais ou morais,
ou de que tenham sido
cumplices ou em que, por
qualquer outra forma, tenham
participado;
Decorrentes do uso de

estupefacientes ou farmacos
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nao receitados clinicamente,
bem como oS riscos
decorrentes de condugao sob
o efeito de alcool, desde que
sejam ultrapassados os
limites legalmente
estabelecidos;

j) Qualquer doenga existente ou
acidente ocorrido antes da
data de adesdo ao seguro por
parte de cada Pessoa Segura.

10.2 Em caso de IAP:

Além das exclusoes referidas no n.°

10.1, com excepg¢ao da alinea a), sdao
excluidos os riscos decorrentes de:
a) Invalidez resultante de
tentativa de suicidio da
Pessoa Segura ou de
qualquer outro acto
intencional da sua parte;
a) Invalidez resultante do
agravamento de uma invalidez
parcial ja existente a data da
adesdo da Pessoa Segura ao

Contrato;
b) Doencgas do foro psiquiatrico;

c) Qualquer patologia ao nivel da

coluna vertebral.

10.3 EmcasodelTT

Além das exclusdes referidas no n.°
10.1, com excepcgao da alinea a) e
10.2, sdo excluidos os riscos
decorrentes de:
a) A incapacidade que resulte da
pratica profissional ou
amadora de desportos, desde
que integrada em
campeonatos e respectivos

treinos, bem como caca a

animais ferozes, desportos de

inverno, boxe, karaté e outras

artes marciais, para-

quedismo, tauromaquia,

alpinismo, espeleologia,
provas de velocidade em
veiculos motorizados e outros
desportos analogos na sua
perigosidade;

b) Incapacidade decorrente de
gravidez e suas complicagoes
secundarias, parto de
qualquer tipo, interrupgao
voluntaria, ou involuntaria, da
gravidez e respectivas

consequéncias, bem como a

fecundagao in vitro e

tratamentos de fertilidade ou

esterilidade.

104 Em casodeD
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Sao excluidos os seguintes riscos:

a)

b)

d)

f)

Desemprego notificado, quer
se trate de decisao final ou de
mera inteng¢ao, anteriormente
a data de producao de efeito
do seguro ou dentro do
periodo de caréncia da
cobertura;

Rescisdao do contrato de
trabalho por iniciativa do

trabalhador, ainda que
justificada por justa causa;
Caducidade do contrato de
trabalho por a Pessoa Segura
ter atingido a reforma,
antecipacao de reforma ou
pré-reforma, mesmo estando
a receber subsidio de
desemprego;

Revogacdao do contrato de
trabalho por mutuo acordo
entre as partes, mesmo no
caso de permitir a atribuicao
de subsidio de desemprego;
Rescisdao do contrato de
trabalho pelas partes, no
periodo experimental;
Qualquer circunstancia,
desde que a Pessoa Segura
esteja a trabalhar no

estrangeiro, durante um

9)

h)

10.5

periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos em cada
ano, nao possuisse contrato
de trabalho regido pela lei
portuguesa ou nao
beneficiasse do direito de
receber prestacoes
sociais/subsidios de
desemprego por parte do
Estado Portugués;
Desemprego sazonal, normal
na actividade desenvolvida;
Desemprego resultante de
contrato de trabalho sem
termo com duragéo inferior a
6 meses;
Desemprego resultante de

contrato de trabalho a termo.

Em caso de H

Além das exclusoes referidas no n.°

10.1 com excepgao da alinea a), e

10.2, sdao excluidos os seguintes

riscos por Hospitalizagao:

a)

b)

Qualquer sinistro ocorrido

dentro do periodo de caréncia;

Hospitalizagdo verificada por
nenhuma razdo médica ou
cirurgica, tais como
convalescengas, estadia em
casas de

termas, asilos,
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repouso, residéncias ou

instituicdes similares;

c) Hospitalizagdo decorrente de
dores de costas, excepto no
caso de evidéncia médica ou

dano patoldgico;

d) Hospitalizagdo decorrente de
gravidez e suas complicagdes
secundarias, parto de

qualquer tipo, interrupgao

voluntaria, ou involuntaria, da
gravidez e respectivas

consequéncias, bem como a

fecundagao in vitro e

tratamentos de fertilidade ou

esterilidade;

e) Hospitalizagcao decorrente de

factos ou acidentes
provocados intencionalmente
pela Pessoa Segura ou por
tratamentos nao prescritos
por um médico, bem como em
consequéncia de operagoes
cirurgicas ou de tratamentos
que ndo sejam estritamente
necessarios para a cura de

uma doenga ou acidente;

f) Hospitalizacado de membros

das forcas de seguranca

incapacitados como
consequéncia de uma acgao
violenta em que participem no

cumprimento do seu dever;

g) Hospitalizagdo decorrente de
operagées de cirurgia estética
ou cosmética prescritas a
Pessoa Segura, que nao sejam
consequéncias de acidente

coberto pela Apdlice.

1 Periodo de

Franquia Absoluta

Caréncia e

a) Periodo de caréncia

Em relagcdo a cobertura de D, a
Pessoa Segura ndo beneficia desta
cobertura quando o sinistro ocorra
durante o periodo de 60 dias a partir
da data de entrada em vigor da
Adeséao ao Contrato.

b) Franquia Absoluta

O pagamento dos montantes devidos
pela MetLife em caso de ITT e D
apenas é devido se a situagdo se
prolongar por um periodo superior a
30 dias consecutivos, a partir do
primeiro dia posterior a este periodo.
c) O pagamento dos montantes
devidos pela MetLife em caso de H,

apenas é devido se a situagdo se
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prolongar por um periodo superior a
5 dias consecutivos, a partir do
primeiro dia posterior a este periodo.
d) Os periodos de franquia
aplicam-se individualmente a cada
sinistro participado.

12 Alteragoes Contratuais

O Tomador do Seguro, obriga-se a
informar por escrito € no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a Pessoa Segura das
eventuais alteragbes ao seguro

posteriores a adeséo.

13 Omissées ou Inexactidoes
Negligentes e Dolosas

A Pessoa Segura esta obrigada a
declarar com exactidao todas as
circunstincias que conhega e
razoavelmente deva ter por
significativas para apreciagdo do
risco pela MetLife, nomeadamente o
que se refere a(s) declaragao(oes)
que serve(m) de base a Adesao ao
Seguro de Grupo.

131 Em caso de omissdao ou
inexactidao negligente, a MetLife
podera, no prazo de trés meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragio a

adesao, fixando um prazo nao inferior

a 14 dias para a Pessoa Segura
aceitar a alteragao.

b) Fazer cessar a adesao,
demonstrando que em caso algum
aceitaria a adesao ao Contrato com a
cobertura dos riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

c) No caso referido em b), a
adesao cessa os seus efeitos 30 dias
apés o envio da declaragio de
cessacido ou 20 dias apos a recepgao,
pela Pessoa Segura da proposta de
alteracao, caso esta nao responda ou
a rejeite.

d) Em caso de cessagdo da
adesao, o prémio é devolvido pro rata
temporis, atendendo a cobertura
havida.

e) Se antes da cessagdo ou
alteracdao da adesao ocorrer um
sinistro cuja verificagao ou
consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissdes ou
inexactidoes, a MetLife cobrira o
sinistro na proporcdao da diferenca
entre o prémio pago e o prémio que
seria devido caso, aquando da
adesao, tivesse conhecido o facto

omitido ou declarado inexactamente;
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no entanto, o sinistro ndo sera
coberto e o prémio sera devolvido
pro rata temporis se, em caso algum,
a MetLife teria aceite a adesdao com
conhecimento do facto omitido ou

declarado inexactamente.

13.2 Em caso de omissdao ou
inexactidao dolosa:

a) A adesao é anulavel mediante
declaragao pela MetLife no prazo de 3
meses a contar do conhecimento do
incumprimento;

b) Se tiver ocorrido um sinistro
antes de a MetLife ter conhecimento
do incumprimento ou no prazo
referido em a), a MetLife podera nao
cobrir o mesmo, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

c) A MetLife tem direito ao
prémio devido até o fim do prazo
referido em a), excepto em caso de
dolo ou negligéncia grosseira da
Pessoa Segura.

d) Em caso de dolo da Pessoa
Segura, com o proposito de obter
uma vantagem, a parte do prémio
relativa a adesao da Pessoa Segura é
devida.

A Pessoa Segura constitui-se na

obrigagcao de reparar perdas e danos

eventualmente causados a MetLife
decorrentes da prestagido de

declaragées inexactas ou omissoes.

14 Incontestabilidade

No que toca a cobertura de M e MBS, a
adesdo de cada Pessoa Segura é
incontestavel, decorridos dois anos
sobre a respectiva data de entrada em
vigor, ndo podendo a MetLife
prevalecer-se de  omissbes ou
inexactiddes negligentes na declaragao

inicial do risco.

15 Procedimentos em caso de
sinistro:

15.1 A Pessoa Segura ou 0O seu
representante deve comunicar o sinistro
a MetLife, através do nimero 21 347 50
31 (custo de chamada para rede fixa),
dias Uteis no periodo das 8h45 as 12h45
e das 13h45 as 16h45, ou do e-mail
sinistros@metlife.pt que lhe enviara de
imediato o impresso de Participacao de
Sinistro.

A Pessoa Segura devera enviar a
Participagcdo de Sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da
ocorréncia de qualquer sinistro
susceptivel de se enquadrar nas

coberturas contratuais, sob pena de
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o responsavel pelo atraso responder
por eventuais perdas e danos.
Impende sobre as Pessoas Seguras o
6nus da prova de existéncia de
sinistro.

A Participagao devera ser
acompanhada dos elementos
seguintes:

a) Em caso de M:

- Assento de Obito,

- Certificado de Obito,

- Relatério de Autopsia;

- Auto de ocorréncia, em caso de
acidente

- Outros elementos que permitam
a compreensdo clinica da causa da
morte;

b) Em caso de IAP:

prova, nomeadamente através de
relatério médico, do seu estado de
invalidez e da respectiva data de
consolidacdo; os documentos entregues
deveréao descrever
pormenorizadamente a situacao clinica
da Pessoa Segura, a data de inicio,
evolugdo, causas e natureza da
invalidez bem como a sua conclusao
clinica. Em caso de acidente, o referido
relatorio devera detalhar as condigbes
em que 0 mesmo ocorreu e o nexo de

causalidade entre este e a invalidez, e

ainda atestar a consolidacdo da perda
anatoémica ou da impoténcia organica
que permita determinar o coeficiente de
desvalorizagéo que lhe corresponde.
Avaliacao do estado de IAP:

i) O Segurador, ou o0 médico pelo
mesmo mandatado, podera solicitar
esclarecimentos e documentos
complementares, dirigindo-se
directamente a Pessoa Segura ou ao
médico da mesma. A Pessoa Segura
obriga-se a autorizar o médico
assistente a prestar todas as
informacdes necesséarias a analise do
sinistro, a sujeitar-se aos exames
médicos solicitados, e a cumprir as
prescricdes médicas para evitar o

agravamento do sinistro.

ii) A Pessoa Segura obriga-se a
realizar os exames que o0 médico
mandatado pelo Segurador entenda
necessarios para a comprovagao da
Invalidez Absoluta e Permanente,
obrigando-se também a autorizar o seu
médico assistente a prestar ao
Segurador todas as informagbes
necessarias para o mesmo fim, podendo
ainda o médico mandatado pelo

Segurador visitar a Pessoa Segura em
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qualquer caso ou época a fim de avaliar

0 seu estado de saude.

iii) Se nao houver acordo entre a
Pessoa Segura, ou quem a representar,
€ 0 Segurador sobre a causa, a natureza
ou o grau de invalidez, cada uma das
partes designara um perito médico para,
em conjunto, decidir sobre o assunto.
Em caso de desacordo, os dois médicos
nomeardo um terceiro médico para
desempate. Se ndo for possivel um
acordo quanto a designagcdo deste
ultimo médico, a escolha sera solicitada
ao Bastonario da Ordem dos Médicos.
Cada uma das partes suportara as
despesas e honorarios do seu médico,
sendo as do terceiro médico divididas
igualmente entre as duas partes.

c) Em casode ITT:

- Relatério Médico que ateste a
incapacidade para o trabalho, indicando
a causa e a duracdo provavel da
incapacidade;

- Certificado de incapacidade total
temporaria para o trabalho por doenca
emitido pelo Servigo Nacional de Saude.
d) Em caso de D:

- Declaracgéo da

entidade

empregadora, indicando a causa do

despedimento e tipo de contrato de
trabalho;

- Documento do centro de
emprego, comprovativo da situacéo de
desemprego. Este Ultimo devera ser
entregue mensalmente como
comprovativo da situacao de
desemprego enquanto esta se mantiver.

e) Em caso de H:

- Nota de Alta Hospitalar;
- Declaragédo de Internamento,
com data de admissdo e de alta,

fazendo referéncia as horas.

15.2 Para todas as coberturas, a
MetLife reserva-se o direito de solicitar
elementos complementares
necessarios a analise do sinistro.

As despesas com a obtencdo dos
documentos comprovativos necessarios
a regularizagéo do sinistro s&o por conta
da Pessoa Segura ou do seu

representante.

A Pessoa Segura obriga-se a autorizar
0 médico assistente a prestar as
informacdes necessarias a analise do
sinistro, a sujeitar-se aos exames
médicos solicitados, a cumprir as
prescricdes médicas para evitar o

agravamento do sinistro.
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15.3 O sinistro sera pago no prazo
maximo de 30 dias ap6s recepgao de
todos os documentos e informagdes
solicitados pela MetLife. A Pessoa
Segura nio deve deixar de pagar ao
Tomador do Seguro os pagamentos
mensais do montante em divida
existente, até que a MetLife concorde
com o sinistro. Em caso da cobertura de
Morte, se o sinistro for aceito, o
Tomador do Seguro devolvera a Pessoa
Segura os pagamentos mensais
efetuados pela Pessoa Segura a partir

do momento do sinistro.

15.4 No caso de a Pessoa Segura
ou o Tomador do Seguro usar(em) de
fraude, simulagdo, falsidade ou de
quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos
para justificar uma reclamagao sobre
a existéncia de sinistro, cessa o
direito a qualquer pagamento,
conferindo ainda a MetLife o direito
de proceder a resolucao da Adesao,
sem prejuizo do direito a

indemnizagao por perdas e danos.

16 Beneficiario irrevogavel do

Seguro

Todas as prestagbes previstas pelo
Contrato de Seguro seréao
exclusivamente liquidadas ao Bankinter
Consumer Finance com a qual a
Pessoa Segura tenha celebrado o
Contrato de Cartdao de Crédito, na sua
qualidade de beneficiario irrevogavel do

Contrato.

17 Prémio
A Pessoa Segura beneficia das
coberturas do presente Contrato, nos

seguintes termos:

171 Determinagdo do prémio

a) O Aderente/Pessoa Segura
autoriza o Bankinter Consumer
Finance a cobrar o prémio mensal
referente as coberturas do seguro,

conjuntamente com a prestagao

financeira devida ao Bankinter
Consumer Finance.
b) A taxa global do prémio mensal

por cada Pessoa Segura é fixada em
0,73% sobre o saldo mensal em divida
no Cartdo de Crédito do Aderente,
constante no extracto mensal da conta
do Cartéo.

Com aplicagdo das cargas fiscais e
parafiscais aplicaveis na presente
data:
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M 0,0629%
IAP 0,0019%
ITT 0,2992%
D 0,3328%
H 0,0332%
Total 0,7300%

c) A taxa do prémio sobre o saldo
mensal a pagar pela Pessoa Segura néo
sofrera qualquer modificagdo durante a
vigéncia do contrato, salvo as
decorrentes das  alteragbes da

fiscalidade.

17.2 Falta de pagamento do prémio
a) A falta de pagamento do prémio
pelo aderente ao Tomador do Seguro,
confere ao Tomador a faculdade de
optar por adiantar o montante
correspondente;

b) O adiantamento referido na alinea
anterior ndo exonera o Aderente de
pagar a respetiva parte do Prémio e
os juros de mora ao Tomador do
Seguro, correspondente ao periodo

em que a sua adesao tenha vigorado.
18 Lei Aplicavel
O Contrato fica sujeito a Lei Portuguesa

e ao regime fiscal portugués.

19. Reclamagoes e Litigios

19.1. Qualquer reclamacgéo devera ser
dirigida por escrito a Sucursal do
Segurador em Lisboa, para a Avenida
da Liberdade, n.° 36 - 2.° andar; para o
efeito podera consultar o sitio na
internet: www.metlife.pt.

19.2. A MetlLife dispbe de livro de
reclamacgoes.

19.3. Qualquer reclamacéo podera
também ser dirigida a entidade de
supervisdo da actividade seguradora, a
Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), assim como
ao Provedor do Cliente, através de carta
dirigida ao Provedor do Cliente da
MetLife, ao cuidado do Segurador,
indicado no numero 18.1., ou através de
e-mail para o seguinte endereco:
provedordocliente@metlife.com.pt.
19.4. Apdés a apresentacdo de uma
reclamagdo nos termos do numero
19.1., caso o reclamante discorde da
resposta obtida ou ndo a tenha recebido
no prazo aplicavel, podera dirigir-se ao
Provedor do Cliente da MetLife. Toda a
informagé&o relativa a apresentacdo de
uma reclamacao ao Provedor do Cliente
pode ser consultada no sitio da MetLife
www.metlife.pt.

19.5. Em caso de litigio, além do recurso

as vias judiciais, a Pessoa Segura
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podera recorrer a arbitragem e/ou auma
Entidade de Resolugédo Alternativa de
Litigios de Consumo (mais informacdes

em: www.consumidor.pt).

20. Relatério Sobre Solvéncia e
Situacao Financeira

O relatério sobre a solvéncia e a
situagao financeira do Segurador sera
anualmente publicado na internet no

sitio www.metlife.pt.

21. Tratamento de Dados
Pessoais

A MetLife Europe d.a.c. — Sucursal em
Portugal (doravante MetLife) é a
entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais das
Pessoas Seguras e Beneficiarios
(Titulares dos Dados) relativamente
aos produtos de seguro a contratar,
garantindo a privacidade dos dados
pessoais e a tomada de medidas
adequadas para os preservar de
forma confidencial, reservando o
acesso aos mesmos ao
exclusivamente necessario. 0]
Bankinter Consumer Finance é a
entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais

tratados no ambito dos produtos de

crédito ou locagdo contratados. A
MetLife trata as seguintes categorias
de dados: dados de identificagao,
dados de saude, dados financeiros e
demais dados necessarios a
subscrigcao e gestao do seguro, para
as finalidades de celebragao e gestao
dos produtos de seguro, incluindo
emissao de apdlices, gestao
contratual, gestao de sinistros e
cancelamento de apodlices. O
tratamento é necessario no ambito da
relagdo contratual estabelecida com
os Titulares.

Solicitamos o seu consentimento
para o tratamento de dados de satide.
A qualquer momento, o Titular dos
Dados pode retirar o seu
consentimento, nao afetando a
legitimidade do tratamento efetuado
até essa data. O tratamento de dados
pessoais dos Titulares dos Dados no
ambito da celebragdao e gestao dos
produtos de seguro podera envolver
a comunicacao de dados a outras
entidades e a subcontratantes (tais
como médicos ou outros consultores
especializados), nos termos dos
contratos com estas celebrados.
Adicionalmente, o tratamento de

dados para as finalidades descritas
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podera envolver a transferéncia de
informagdo para outros paises,
dentro e fora da Uniao Europeia,
nomeadamente para paises que nao
apresentem um nivel adequado de
protecao de dados pessoais. Como
tal, a MetLife, implementa as medidas
necessarias e adequadas a
efetivagdo dessas transferéncias,
que incluem assegurar que o
destinatario esta vinculado por
Clausulas Contratuais-Tipo da UE,
para protecao dos seus dados
pessoais.

A MetLife conserva os seus dados
enquanto mantiver a sua relagdo com
a

MetLife ou por prazo superior se
legalmente obrigada. E-lhe garantido
o

direito de acesso, retificagio e
apagamento dos seus dados
pessoais, a

limitagdo e oposicdo ao seu
tratamento, bem como o direito a
portabilidade dos dados, podendo
exercer esses direitos, mediante
contacto pessoal, deslocando-se
pessoalmente na sede da MetLife em
Lisboa, sita na Av. da Liberdade, 36,

2.°,1269-047 Lisboa ou em alternativa

enviar comunicag¢ao escrita para a
morada acima mencionada ou por
email para o seguinte enderego
dadospessoais@metlife.pt, bem
como contactando o Encarregado de
Protecao de Dados da MetL.ife através
do email acima referido. Sem prejuizo
de qualquer outra via de recurso
administrativo ou

judicial, os Titulares dos Dados tém
direito a apresentar uma reclamagao
a CNPD ou a outra autoridade de
controlo competente nos termos da
lei, caso considerem que os seus
dados nao estao a ser objeto de
tratamento legitimo por parte da
MetLife. A qualquer momento, o
Titular  pode retirar o seu
consentimento, nao afetando a
legitimidade do tratamento efetuado
até essa data, contactando a MetLife
para dadospessoais@metlife.pt.

Para mais informagdo sobre a forma
como a MetLife trata os dados
pessoais, podera consultar a Politica
MetL.ife

disponibilizada e consultavel a todo o

de Privacidade da

tempo no site www.metlife.pt.

Identificacdo dos Mediador da

Apolice de Seguro

MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal e MetLife Europe Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal, registadas na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479436 e
980479428, respectivamente, ambas com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe d.a.c.
e a MetLife Europe Insurance d.a.c. sdo sociedades de responsabilidade limitada por acgées registadas na Irlanda com
o numero 415123 e 472350, respectivamente com sede social em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. A
MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estdo autorizadas pelo
Central Bank of Ireland e estdo sujeitas a uma supervisdo limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos

de Pensbes (ASF).
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Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,
S.A. - Sucursal em Portugal,
registada na Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa, com o
namero Unico de matricula e
pessoa coletiva n.© 980 575 443,
com escritério na Praca Marqués de
Pombal, n.© 13, 4.9 andar, 1250-
162 Lisboa, e registada na
Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes para
0 exercicio da sua atividade de
distribuicao de seguros em Portugal
sob o cdédigo n.© OV0079, para os
Ramos Vida e Nao Vida.

O registo do mediador pode ser
confirmado no sitio da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes: www.asf.com.pt.

Qualquer pedido de informagao podera
ser dirigido ao Bankinter Consumer
Finance Consumer Finance, E.F.C.,
S.A. — Sucursal em Portugal, na Praga
Marqués de Pombal, n.© 13, 4.0
andar, 1250-162 Lisboa, na sua
qualidade de Mediador de Seguros ou a
MetLife, Avenida da Liberdade, n.° 36-
2.° andar, em Lisboa. O Bankinter
Consumer Finance e a MetLife dispdem

de um livro de reclamacdes.

Qualquer reclamagéo podera também
ser dirigida por escrito para a morada
supra indicada, para o efeito consulte o
sitio na internet www.metlife.pt, ou
dirigida a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes,
entidade de Supervisdo da actividade

seguradora.

Participagdes Sociais

O Bankinter Consumer Finance néo
possui participagdes no capital de
quaisquer seguradores.

Nenhum segurador detém qualquer
participacdo no capital do Bankinter
Consumer Finance, directa ou

indirectamente.

Mediador de Seguros nao exclusivo

O Bankinter Consumer Finance pode
exercer a sua actividade de distribuicao
de seguros com outros seguradores,
nao existindo relacdo de exclusividade

com a MetLife.

Cobranca de prémios

Os prémios devidos pelas Pessoas
Seguras sao cobrados pelo Mediador de
Seguros que é também o Tomador do

Seguro.

MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal e MetLife Europe Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal, registadas na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479436 e
980479428, respectivamente, ambas com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe d.a.c.
e a MetLife Europe Insurance d.a.c. sdo sociedades de responsabilidade limitada por acgdes registadas na Irlanda com
o numero 415123 e 472350, respectivamente com sede social em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. A
MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estao autorizadas pelo
Central Bank of Ireland e estdo sujeitas a uma superviséo limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos

de Pensbes (ASF).
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Intervencao do Mediador de Seguros

nas adesées a Apdlice de Seguro

No presente contrato de seguro, o
Mediador

distribuicao de seguros, na qualidade de

exerce a atividade de
Mediador de seguros, em nome e por
conta da MetlLife, e a sua atividade
passa pela intervengcdo na celebragao
do contrato de seguro e/ou prestagao de
assisténcia na sua vigéncia. Apenas a
MetLife

desenho e concegdo do presente

seguradora intervém  no
produto. O Mediador ndo tem uma
obrigacdo contratual de exercer a
atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para a MetLife ou para
outras seguradoras. O Mediador n&o
presta aconselhamento, i.e., nao
formula recomendagdes personalizadas
a Pessoa Segura. O Mediador esta
autorizado a receber prémios para
serem transferidos para a MetLife, mas
ndo tem poderes para celebrar
contratos de seguro em seu nome. A
remuneragdo do  Mediador em
contrapartida da atividade de
distribuicdo de seguros consiste na
recepcdo de uma comissao paga pela
MetLife,

percentagem sobre o prémio de seguro

correspondente  a uma

pago pelo cliente, a que pode acrescer
uma comissdo adicional. A Pessoa
Segura podera solicitar informagéo

sobre a remuneragao do Mediador.

MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal e MetLife Europe Insurance d.a.c. - Sucursal em Portugal, registadas na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479436 e
980479428, respectivamente, ambas com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe d.a.c.
e a MetLife Europe Insurance d.a.c. sdo sociedades de responsabilidade limitada por acgdes registadas na Irlanda com
o numero 415123 e 472350, respectivamente com sede social em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. A
MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estao autorizadas pelo
Central Bank of Ireland e estdo sujeitas a uma superviséo limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos

de Pensbes (ASF).
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Informacao sobre o mediador

Quem somos nos?

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. - Sucursal em Portugal (doravante designado
como Bankinter Consumer Finance), com sede na Praca do Marqués de Pombal, n.° 13, 2°
andar, 1250-162 Lisboa, matriculada na Conservatodria do Registo Comercial de Lisboa sob
o numero unico de matricula e de pessoa coletiva 980575443, representacdo permanente
de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A., com sede em Avda. de Bruselas, 12, 28108
Alcobendas, Madrid, Espanha , na qualidade de Mediador de Seguros, registado na
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensfes, com o n.° OV0079, para os
Ramos Vida e Nao Vida (www.asf.com.pt).

A verificacdo deste registo na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) podera ser efetuada diretamente na sede da ASF (Av. da Republican.® 76, 1600-205
Lisboa) ou através do seguinte sitio web: https://www.asf.com.pt/NR/exeres/2A10B40A-
0883-48FD-B508-5E7543816541.htm.

Quais sdo os nossos dados de registo?

Registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o numero unico de
matricula e pessoa coletiva n.® 980 575 443, com sede na Praca Marqués de Pombal, n.°
13, 4.° andar, 1250-162 Lisboa, e registada na Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes para o exercicio da sua atividade de distribuicdo de seguros em
Portugal com o n.° OV0079, para os Ramos Vida e Ndo Vida (www.asf.com.pt).

A verificacdo deste registo na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens&es
(ASF), podera ser efetuada junto da propria ASF, diretamente na respetiva sede (Av. da
Republica n.° 76, 1600-205 Lisboa), ou através do segquinte sitio web:
https:/lwww.asf.com.pt/NR/exeres/2A10B40A-0883-48FD-B508-5E7543816541.htm.

O que fazer caso pretenda apresentar reclamacéao?
Caso pretenda apresentar uma reclamacdo relativamente a atuacdo do Bankinter
Consumer Finance, como Mediador de Seguros, podera fazé-lo:
i.  Por telefone, 800 261 820 (Servico de chamada nacional gratis)
ii.  Por carta, para o Apartado 14077, 1064-001 Lisboa
iii.  Por e-mail, para provedoria.cliente.pt@bankinter.com
iv.  elouparaoDepartamento de Atendimento da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes com sede na Av. da Republica n.° 76, 1600-205 Lisboa ou por
e-mail para asf@asf.com.pt.

Para mais informacdo podera consultar as Condicdes Gerais de Utilizacdo de Produtos e
Servicos para clientes bankinter previamente subscritas e disponibilizadas.

O que deve saber sobre nos?

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. — Sede: Rio Avda. de Bruxelas 12, 28108, Alcobendas, Madrid, Espanha
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. — Sucursal em Portugal: Praga Marqués de Pombal, n.2 13, 4.2 andar, 1250-162 Lisboa



Na qualidade de Mediador, o Bankinter Consumer Finance atua em Portugal por nome e
em conta da empresa de seguros e esta autorizado a receber prémios de seguros para
serem entregues a empresa de seguros. A intervencao do Bankinter Consumer Finance
envolve igualmente a prestacdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato
de seguro.

N&o estamos obrigados a realizar a atividade de mediacdo de seguros exclusivamente
para uma empresa de seguros. O Cliente pode, caso assim o entenda, solicitar informacdo
sobre as empresas de seguros com as quais o Bankinter Consumer Finance exerce a
atividade de distribuicdo de seguros, através da Linha de Apoio a Clientes [1].

N&o temos qualquer interesse no capital social ou nos direitos de voto de qualquer
empresa de seguros, nem qualquer empresa de seqguros tem qualquer participacdo na
nossa.

Dispomos de um seguro de responsabilidade profissional obrigatério e da capacidade
financeira exigida por lei para proteger os nossos clientes de erros que possamos cometer
na gestao da atividade.

Como podemos ajudar?

O eventual aconselhamento que o Bankinter Consumer Finance, na qualidade de
Mediador de Seguros, preste tem a finalidade tinica de assistir na contratacdo do seguro
em concreto ou de o ajudar na resolucdo de um processo de sinistro de seqguro contratado
através de nos.

N&o estamos obrigados a realizar uma analise objetiva e exaustiva sobre distintos
produtos de seguro existentes no mercado para poder aconselhar sobre qual melhor se
adapta as necessidades e caracteristicas de cada um dos nossos clientes.

O que deve saber antes de contratar um seguro?

E muito importante conhecer as caracteristicas do sequro, nomeadamente as garantias,
exclusdes, eventuais franquias e periodos de caréncia. Esta informacao é disponibilizada
pelo Bankinter Consumer Finance, para os produtos de seguros que distribui, no seu sitio
publico.

Qual a forma de remuneracao?
O Bankinter Consumer Finance, na qualidade de Mediador de Seguros, recebe uma

remuneracdo variavel pela distribuicdo de seguros, que consiste numa comissédo incluida

no prémio de seguro.

O Cliente pode solicitar informacdo sobre o montante da remuneracdo que o Bankinter
Consumer Finance recebe pela prestacao do servigo de distribuicdo de seguros, através da
Linha de Apoio a Clientes [1].

[1] Pelon.®° 210 54 80 80. Chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada

depende do tarifario acordado com o seu operador de telecomunicacdes.

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. — Sede: Rio Avda. de Bruxelas 12, 28108, Alcobendas, Madrid, Espanha
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. — Sucursal em Portugal: Praga Marqués de Pombal, n.2 13, 4.2 andar, 1250-162 Lisboa
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