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Extenséo da aplicabilidade da Politica de Conflitos de Interesses, com as devidas adaptagoes, a atividade
de distribuigéo de contratos de sequros, para efeitos do disposto na Lei 7/2019, de 16 de janeiro, que aprovou
0 regime juridico da distribuigéo de seguros e de resseguros, transpondo a Diretiva (UE) 2016/97, alterando
a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprovou o regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, bem como o regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor
segurador e dos fundos de pensbes e as contraordenagdes cujo processamento compete a Autoridade de
Superviséo de Sequros e Fundos de Pensoes, revogando o Decreto -Lei n.° 144/2006, de 31 de julho.
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Quadro Regulatério e Ambito de Aplicagdo

O quadro normativo que introduz a Diretiva relativa aos instrumentos e mercados financeiros (doravante,
MiFID), exige que o Bankinter adote as medidas apropriadas para detetar e prevenir ou gerir os conflitos de
interesse que possam surgir no momento da prestagéo de qualquer servigo de investimento ou aukxiliar, ou
de uma combinagdo dos mesmos, entre as proprias instituicdes do grupo, incluindo os seus diretores,
colaboradores e agentes vinculados ou qualquer pessoa vinculada direta ou indiretamente a estas por
controlo, e os seus clientes ou entre clientes, incluindo os provocados pela rece¢do de incentivos de
terceiros ou pela prépria remuneragao da instituicao e outras estruturas de incentivos 1.

O risco de que estes conflitos ndo sejam adequadamente geridos e controlados pode chegar a concretizar-
se na circunstancia de que os nossos clientes e investidores ndo se considerem suficientemente protegidos
e que a sua confianga nos mercados financeiros seja prejudicada.

Esta politica tem como finalidade estabelecer medidas razoaveis destinadas a prevenir, sempre que
possivel, a criagdo de conflitos de interesse no &mbito da prestagéo de servigos de investimento a clientes
e geri-los de forma adequada quando n&o seja possivel evita-los, para atuar no melhor interesse dos nossos
clientes.

Para este efeito, 0 Bankinter estabeleceu os critérios e procedimentos necessarios para:

= |dentificar potenciais conflitos de interesse.

= Adotar medidas que permitam, da melhor forma possivel, prevenir a concretizagdo efetiva de
potenciais conflitos.

= Adotar medidas e procedimentos adequados para a gestdo dos conflitos de interesse que néo
possam ser evitados.

= Comunicar adequadamente os conflitos de interesse aos clientes.

O ambito de aplicagdo da presente politica é extensivel ao Bankinter S.A e todos os seus colaboradores,
agentes e fornecedores de servigos (doravante “Bankinter”).

Quando fazemos referéncia a clientes nesta politica estamos a referir-nos a qualquer tipo de cliente,
independentemente da categoria que resulte aplicavel (ndo profissional, profissional ou contraparte
elegivel) em relagéo a quaisquer servicos de investimento ou servigos auxiliares, conforme definidos na
normativa vigente.

1 Também neste sentido, relativamente a atividade de distribui¢ao de contratos de seguros, a Diretiva (UE) 2016/97, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicio de seguros, transposta para o ordenamento juridico Portugués
pela Lei 7/2019, de 16 de janeiro, que aprovou o regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora,
bem como o regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenagdes
cujo processamento compete a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, revogando o Decreto -Lei n.° 144/2006,
de 31 de julho.
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Identificacdo e Tipologia de Conflitos de Interesse

Sao consideradas situagdes de conflito aquelas em que o interesse de um cliente ou potencial cliente entre
em conflito com o interesse de outro(s) e/ou o interesse do Bankinter e, consequentemente, exista um risco
de que o interesse de um ou mais clientes resulte prejudicado.

Para efeitos da presente politica, o interesse do Bankinter é extensivel ao interesse que os colaboradores
ou outras pessoas possam ter no desenvolvimento da sua atividade sob o controlo direto ou indireto desta
instituicdo, assim como os seus agentes vinculados ou fornecedores de servigos de investimento.

Podem identificar-se trés grandes grupos de conflitos:

a) Conflitos entre os interesses do Bankinter e os interesses dos seus clientes.

b) Conflitos entre os colaboradores do Bankinter e os interesses dos clientes

c) Conflitos entre os interesses de dois ou mais clientes do Bankinter.
Em particular, no momento de determinar os tipos de conflito de interesses que possam surgir na prestagao
de servigos de investimento e auxiliares, ou de uma combinagdo dos mesmos, e cuja existéncia prejudique

os interesses de um cliente, o Bankinter tera em consideracdo, como minimo, a verificagao de alguma das
seguintes situagdes:

a) se o Bankinter ou a pessoa que presta o servigo pode obter um beneficio financeiro ou evitar uma
perda financeira a expensas do cliente

b) se o Bankinter ou a pessoa que presta o servico tem um interesse no resultado do mesmo ou da
operacgao realizada por conta do cliente, que seja distinto do interesse do cliente em tal resultado

c) seoBankinter ou a pessoa que presta o servigo recebe incentivos financeiros ou de outra natureza
para favorecer os interesses de outro cliente ou grupo de clientes, face aos interesses do cliente
em apreco;

d) se o Bankinter ou a pessoa que presta o servi¢o desenvolve as mesmas atividades que o cliente

e) se 0 Bankinter ou a pessoa que presta o servigo recebe ou vira a receber de uma pessoa distinta
do cliente um incentivo relativo a um servigo prestado ao cliente, sob forma de beneficios
monetarios ou ndo monetarios

Neste sentido, devera prestar-se especial atengéo as situagdes onde o Bankinter colabora com outras
instituicbes do Grupo relativamente a prestacao de servigos aos seus clientes.
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Medidas a Adotar para Gerir Conflitos de Interesse

Apesar de todos os esfor¢os que o Bankinter possa dedicar para minimizar a possibilidade de ocorréncia
de conflitos, é inevitavel que estes possam suceder no decurso das diversas atividades de negécio. Tais
conflitos devem ser sempre geridos de forma a que qualquer eventual prejuizo ao cliente seja minimizado.

As varias medidas que se apliguem devem ter como objetivo assegurar que as pessoas (singulares ou
coletivas) envolvidas na prestagdo de servigos de investimento atuem com um nivel adequado de
independéncia relativamente aos seus proprios interesses ou interesses da entidade para a qual
desempenham as suas funcdes.

Os controlos que se apliquem para gerir os conflitos devem ser proporcionais a materialidade do risco de
prejuizo para os interesses do cliente, pelo que os conflitos que impliquem uma maior probabilidade de
prejuizo deveréo ser geridos com medidas mais estritas.

No caso de ndo ser possivel aplicar medidas eficazes e efetivas para a gestéo do conflito protegendo o
interesse do cliente, ou grupo de clientes, o Bankinter devera abster-se de prestar o servigo de investimento
ao cliente.

3.1.  Prevengao de influéncias inadequadas

Sistemas adequados de incentivos

O Bankinter deve assegurar que as pessoas que prestam servigos de investimento ndo se vejam
influenciadas por incentivos econémicos ou de outro tipo, inadequados para evitar o conflito no desempenho
das suas fungdes.

Influéncia do Banco nas decisdes de investimento dos seus clientes: consultoria para investimento.

O Bankinter adotou procedimentos? e medidas que Ihe permite dar a este servigo 0 mais elevado grau de
objetividade possivel, procurando sempre os produtos que melhor se adequem aos objetivos de
investimento dos seus clientes e correspondente perfil de risco.

Desta forma, os procedimentos de avaliagao, de consultoria e oferta estabelecidos no Banco, garantem que
as propostas aos clientes sdo elaboradas e apresentadas respeitando os principios da neutralidade e
transparéncia no momento de incluir produtos proprios do Banco ou do seu grupo de empresas, bem como
0S precos e comissdes que cada um destes implica para o cliente e gera para o Banco.

2 No original «ferramentas».
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Mais especificamente, € no que se refere ao servigo de consultoria para investimento, o Banco utiliza
requisitos funcionais® que, com base no perfil de risco e nas circunstancias particulares do cliente, caso
existam, garantem a adequacao das propostas de investimento entregues ao cliente.

Estes requisitos funcionais 4 na plataforma informatica do Banco foram objeto de um importante
desenvolvimento decorrente da nova normativa europeia, gerando um maior nivel de objetividade nas
propostas apresentadas aos clientes. Desta forma, recolhe informagao objetiva sobre a evolugao dos titulos
no mercado e contam com carteiras de fundos e/ou titulos, configuradas a partir de dados como a relagéo
rentabilidade/risco ou a liquidez. Entre estes critérios, exclui-se expressamente a percentagem da comiss@o
ou receita potencial do Banco. A informagao sobre os produtos préprios do Banco ou do respetivo grupo de
empresas e os produtos de terceiros é apresentada com critérios homogéneos de detalhe e valorizagao.

Estes requisitos funcionais® serdo utilizados nos canais do Bankinter onde seja possivel prestar o servigo
de consultoria para investimento.

Relativamente a difusdo de relatérios por parte do Bankinter, a instituicdo implementou uma série de
medidas destinadas a evitar o fluxo indevido de informagédo entre diferentes departamentos criticos do
Banco, como o departamento de analise financeira («researchy), que possui um processamento de ‘areas
separadas’®®. Estas medidas encontram-se reunidas no Regulamento Interno de Conduta do Bankinter e no
Codigo especifico do departamento de analise financeira do Banco.

Potenciais conflitos de interesses entre o Bankinter e os clientes.

Tanto no &mbito da gestéo discricionaria de carteiras como da atividade de colocagéo de produtos em
campanhas podem surgir situagdes potencialmente causadoras de um conflito de interesses entre o Banco
e 0 seu cCliente.

No que respeita a atividade de gestao discricionaria de carteiras, a separagéo entre os departamentos do
Banco que possam influenciar a realizagdo da atividade de gestdo de carteiras de clientes garante a
objetividade desta area. As referidas medidas encontram-se no Regulamento Interno de Conduta do
Bankinter, para o qual esta politica é remetida.

No que respeita ao processo de comercializagéo de produtos de investimento através dos diversos canais
de distribuicdo do Bankinter, o Banco ira zelar sempre pelas necessidades e interesses dos clientes e
avaliara os conhecimentos e experiéncia dos mesmos.

3.2.  Aplicagao de controlos em torno dos fluxos de informagao.

O Bankinter conta com procedimentos efetivos para controlar o fluxo de informagao privilegiada ou
confidencial relativa aos clientes.

0O artigo 229 do Texto Revisto da Lei espanhola relativa ao Mercado de Valores estabelece que todas as
instituices ou grupos de institui¢des que prestam servigos de investimento e outras institui¢des, que atuem
ou prestem servigos de consultoria para investimento nos mercados de valores, tém a obrigagdo de
estabelecer as medidas necessarias para impedir o fluxo de informag&o privilegiada entre as diferentes
areas de atividade, de modo a garantir que cada uma destas adota decisdes auténomas sobre 0 &mbito dos
mercados de valores e, desta forma, sdo evitados os conflitos de interesses. Em particular, e sem carater
exaustivo, devem considerar-se ‘areas separadas’ cada um dos departamentos que desenvolvam atividades

3 |dem «aplicagdes informaticas».

4 Ibidem.

5 Ibidem.

6Nota da tradugao: no anglicismo «chinese walls».
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de gestao de carteira propria, gestéo de carteira de terceiros, analise, execugao e banca de investimento,
tratando-se de areas nas quais o fluxo de informagao resulta particularmente sensivel 7.

Os controlos devem ser aplicados de forma igual e com a mesma intensidade, tanto nos fluxos de informagao
entre pessoas que prestem os diferentes servigos de investimento, como nos fluxos de informag&o entre as
referidas pessoas € um ou varios clientes ou entre as pessoas que prestam servicos de investimento a
terceiros.

Por exemplo, se um colaborador receber uma comunica¢do antecipada com informagdo sobre uma
operacdo de uma empresa ou cliente particular, ndo devera atuar com base na informagdo que ndo tenha
sido tornada publica, seja na sua atividade profissional ou particular.

Além disso, deve ter-se em consideragédo que a informagao de gestéo processada por cada area de negécio
deve ser a estritamente necessaria de modo a garantir que a informagdo néo é transmitida de forma
desadequada.

A existéncia de ‘areas separadas’, cujos detalhes podem ser encontrados no anexo correspondente do
Regulamento Interno de Conduta, permite que na Instituigo nao ocorram fluxos indevidos de informagéo
entre pessoas que participam em atividades que comportam o risco de um potencial conflito de interesse,
quando o intercambio desta informagéo possa ser prejudicial aos interesses de um ou mais clientes. Nas
‘areas separadas’ existem medidas que limitam os acessos a ficheiros, documentos, registos e programas
informaticos e contam, também, com uma separagdo, em varios casos fisica, favorecendo a sua
objetividade, assim como cddigos proprios que regulam a atividade e a conduta de cada uma destas areas.
Da mesma forma, existe um Regulamento Interno de Conduta nos mercados de valores regulados, entre
outros, pela conduta a ser adotada pelos colaboradores relativamente a utilizacdo de informagao
privilegiada, bem como a existéncia de um codigo de ética para todos os colaboradores da instituicao que
pode ser considerado um controlo adicional.

3.3.  Supervisao separada das diferentes areas de negécio cujos interesses entrem
habitualmente em conflito

As linhas de supervisdo de areas ou departamentos cujas principais fungdes impliquem a prestagéo de
servicos ou realizagao de atividades por conta de clientes cujos interesses entram habitualmente em conflito,
séo diferentes. Este principio deve ser, também, aplicado quando, dentro de uma mesma area de negécio,
a supervisdo direta por parte de uma mesma pessoa sobre duas equipas que realizam fungdes diferentes
gere um potencial conflito de interesses.

Por exemplo, quando varios departamentos participam num mesmo projeto para um cliente importante, as
pessoas envolvidas numa parte do processo ndo devem depender de outras pessoas que participem
também no projeto, uma vez que ambas as atividades podem entrar em conflito.

A remuneragao dos colaboradores de uma area que preste servigos de investimento nunca podera ser fixada
por alguém que pertenca a outra area com a qual exista ou possa vir a existir um conflito de interesses.
Neste sentido, deverdo estabelecer-se critérios de remuneragdo que garantam a objetividade e
independéncia dos servigos prestados, sem que 0 interesse de uma area de negdcio se sobreponha ao de
outra.

" No ordenamento juridico portugués, este regime encontra-se disciplinado no artigo 309.° e seguintes do Cddigo dos Valores
Mobiliarios
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3.4. Remuneragdao desvinculada de objetivos de venda que ndao garantem a
independéncia dos colaboradores.

O Bankinter deve assegurar que a sua politica de remuneragdo ndo da lugar a conflitos relacionados com a
forma com a qual séo definidas as compensagdes econémicas, ou de outro tipo, recebidas pelas pessoas
que prestam servicos de investimento. Para assegurar isto, os acordos de remuneragado/compensagao
devem ser estruturados de modo a que os interesses dos colaboradores e dos clientes estejam o0 mais
alinhados possivel. Neste sentido, os colaboradores podem n&o atuar com suficiente nivel de independéncia
caso a sua remuneracao esteja diretamente associada a consecugéo de um objetivo de venda de um
produto concreto.

3.5. imites a participagao simultanea ou sequencial em atividades diferentes.

O Bankinter deve assegurar que sédo estabelecidas medidas para evitar a possibilidade que uma mesma
pessoa esteja envolvida simultaneamente em dois servigos ou atividades diferentes, de modo a que tal
envolvimento impega uma adequada gestéo dos conflitos de interesse.

Da mesma forma, devera ser garantida uma gestdo independente e objetiva da colocagao de titulos em cuja
emissdo ou oferta o Bankinter tenha participado. Em concreto, deve garantir-se que os interesses do
Bankinter quando integre o sindicato de uma oferta publica de venda ou de subscri¢do de titulos ndo
interferem no processo de colocagdo dos mesmos. Neste sentido, devem ser cumpridos os acordos que
sejam assinados com o emitente e, em particular, devera assegurar-se que existem medidas que impegam
uma utilizagao inadequada da informagéo relativa as ordens efetuadas pelos clientes e os responsaveis da
colocagdo dos titulos.

3.6. Medidas de tratamento equitativo entre diferentes clientes.

O Bankinter adotou, a este respeito, medidas para o tratamento equitativo dos seus clientes, assim:

¢ Nao serdo reveladas aos clientes as operacdes realizadas por outros.

»  Serdo cumpridas, a todo o tempo, as regras de rateio ou de distribui¢do das ordens executadas
estabelecidas pela instituicdo em garantia do tratamento justo e equitativo dos clientes.

» Nao serdo aceites presentes, incentivos, diretos ou indiretos, com vista a criar conflitos de interesse
com outros clientes.

3.7.  Revelar ao cliente a natureza geral ou a origem dos conflitos de interesse

Quando se considere que as medidas organizativas ou administrativas adotadas para tratar os conflitos de
interesse nédo séo suficientes para garantir, com razoavel certeza, que serdo evitados os riscos de prejuizo
dos interesses do cliente, o Bankinter devera revelar claramente ao cliente, em suporte duradouro e com
suficiente detalhe, a natureza geral ou origem dos conflitos de interesse, assim como o0s riscos que surgem
para o cliente como consequéncia dos mesmos e as medidas adotadas para os mitigar, antes de atuar por
conta do cliente, de forma a este possa adotar uma decisao informada relativamente ao servigo ao qual o
conflito diz respeito.

A comunicagao do conflito ao cliente ndo substitui a obrigagdo de manter uma adequada e efetiva estrutura
organizativa e administrativa para a prevengéo e gestdo dos conflitos (a comunicagdo de situagbes de
conflito aos clientes deve ser considerada como um instrumento de gestao de conflitos apenas se o conflito
persistir apesar dos esforgos realizados para minimizar o impacto negativo sobre os interesses daqueles,
considerando-se que 0 recurso excessivo a divulgagao de conflitos de interesse constitui uma deficiéncia
da politica).
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Acompanhamento e Gestao de Conflitos de Interesse

O Bankinter controlara a aplicacéo e a eficacia das medidas anteriormente descritas e incluidas na presente
politica. Gerira os potenciais conflitos tomando como base o principio de evitar prejudicar os interesses dos
clientes e o procedimento de gestao dos conflitos.

A Unidade de Cumprimento Normativo? tera entre as suas competéncias a manutengéo e atualiza¢do de
um registo (i) dos conflitos de interesse potenciais que tenham sido identificados ou que se tenham
manifestado e que pressuponham um risco importante de prejuizo dos interesses de um ou mais clientes,
(i) das medidas corretivas, e se for o0 caso, preventivas adotadas sobre os potenciais conflitos de interesses
e (iii) das medidas de informagéo estabelecidas com o cliente sobre a existéncia desse potencial conflito.

Neste sentido, ser@o estabelecidos critérios gerais a cumprir para assegurar a adequada gestdo dos
potenciais conflitos de interesse:

1. Estabelecimento de um responsavel para a gestao de conflitos de interesse
2. |dentificagao dos potenciais conflitos de interesse

3. Registo e comunicagéo a Unidade de Cumprimento Normativo®

4. Controlo

5. Comunica¢&o a Alta Dire¢éo

8 Equipa de Compliance.
9 |dem.
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Revisao da Politica de Conflitos de Interesse

O Bankinter promovera a reviséo anual do estado da sua Politica relativa aos conflitos de interesse e,
adicionalmente, atualizara-la sempre e quando ocorram alteragdes relevantes que possam afetar a gestao
dos conflitos de interesse.

A instituicdo notificara os seus clientes de qualquer alteragdo substancial da Politica de Conflitos de
Interesse quando se considerem relevantes, em qualquer caso a politica estara a disposigao dos clientes
através do sitio da internet do Banco.

Da mesma forma, o Bankinter compromete-se a supervisionar a eficacia das medidas adotadas no ambito
da gestéo dos conflitos de interesse que sejam identificadas para identificar e colocar em pratica qualquer
melhoria considerada oportuna. Além disso, de forma regular, registara e avaliara a gestéo realizada dos
conflitos de interesse.

10
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ADENDA - Extenséao da aplicabilidade da presente Politica aos conflitos de interesse que possam suscitar-
se no ambito da atividade de distribuicdo de contratos de seguros por parte do Bankinter S.A. — Sucursal
em Portugal.

A presente Politica, com as devidas adaptacdes, é igualmente aplicavel & apreciagéo, gestao e mitigacéo
de conflitos de interesse, potenciais ou existentes, identificados no contexto da atividade de distribuicdo de
contratos de seguros pelo Bankinter S.A. — Sucursal em Portugal.

A Diretiva (UE) 2016/97 sobre a Distribuicao de Seguros, foi transposta para o ordenamento juridico
Portugués pela Lei 7/2019, de 16 de janeiro, que aprovou o regime juridico da distribui¢do de seguros e de
resseguros, alterando a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprovou o regime juridico de acesso e
exercicio da atividade seguradora e resseguradora, bem como o regime processual aplicavel aos crimes
especiais do setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenagdes cujo processamento compete
a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, revogando o Decreto -Lei n.° 144/2006, de
31 de julho.

Um mediador ou uma empresa de seguros que exerca a atividade de distribuicdo de produtos de
investimento com base em seguros deve manter e utilizar mecanismos organizativos e administrativos
eficazes, por forma a tomar todas as medidas razoaveis destinadas a evitar que conflitos de interesses
prejudiquem os interesses dos seus clientes, conforme determinado no artigo 28.° da Diretiva.

Os Estados-Membros devem assegurar que os mediadores e as empresas de seguros tomam todas as
medidas adequadas para identificar conflitos de interesses entre si, incluindo os respetivos gestores e
empregados, ou qualquer pessoa que lhes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma relagéo de
controlo, e os seus clientes, ou entre dois clientes, que surjam durante o exercicio de qualquer atividade de
distribuigdo de seguros.

Caso as medidas organizativas ou administrativas tomadas pelo mediador ou pela empresa de seguros nos
termos do artigo 27.° da Diretiva para gerir conflitos de interesses, ndo sejam suficientes para garantir, com
um grau de certeza razoavel, que os riscos de prejuizo para os interesses dos clientes seréo evitados, o
mediador ou a empresa de seguros devem informar claramente o cliente, com a devida antecedéncia antes
da celebragéo de um contrato de seguro, da natureza genérica ou das fontes destes conflitos de interesses.

A extenséo da aplicabilidade é da exclusiva responsabilidade do Bankinter S.A. — Sucursal em Portugal,
nao sujeita, portanto, a aprovagdo da Comissao de Auditoria € Cumprimento Normativo do Bankinter S.A.
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