Apoio ao cliente: 210 739 283
Chamada para a rede fixa nacional

Dias Uteisdas 2 - 19h

Sede: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | mapfre.pt

QUADROS DE COBERTURAS

Acidentes Pessoaqis

bankinter:

e Mmapfre

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 509 056 253

Capital Social €21.000.000

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1186

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 502 245 816

Capital Social €£33.108.650

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1145

ENTIDADE BANKINTER
e BK (Particulares e | ¢ CLASSIC | GOLD o PLATINUM e GOLD o BUSINESS e BUSINESS e BUSINESS GOLD
= Empresas) FREEE FOR LIFE | ¢ PREMIER CLASSIC PLATINUM
CARTAO UNICO PREMIER | BK
POWER
APOLICE 2801791100020 2801791100019 2801791100017 2801791100018 2801791100023 2801791100021 2801791100022
TIPO DE CARTAO DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
GARANTIAS
Como passageiro de um transporte ptiblico
realizando uma viagem paga com o cartao
seguro
Morte por Acidente 150.000,00€ 300.000,00 € 1.200.000,00 € 600.000,00 € 300.506,05 € 751.265,13 € 75126513 €
Incapacidade Permanente Absoluta por
Acidente
Invalidez Permanente por Acidente
Despesas Justificadas por Sequestro do Meio 6.000,00€ 12.000,00 € 60.000,00 € 12.000,00 € 12.020,00 € 12.020,00 € 12.020,00 €
de Transporte
Se a pessoa segura falecida for menor de 14 anos
ou se for uma pessoa que por anomalia psiquica 6.000,00€ 12.000,00 € 60.000,00 € 12.000,00 € 12.020,00 € 12.020,00 € 12.020,00 €
seja legalmente incapaz
50% do capital de 50% do capital de
< ~ Morte, Incapacidade Morte, Incapacidade

Em automovel de aluguer pago com o cartao - - | Permanente Absoluta Permanente Absoluta - - -
seguro ou Invalidez ou Invalidez

Permanente Permanente
SR:::::““ de compras pagas com o cartdo 6.000,00€ 12.000,00 € 60.000,00 € 12.000,00 € - - -

LINHA DE APOIO A CLIENTES ASSISTENCIA 24 HORAS

210 739 296*

Dias dteis das 09HOO as 19HOO

*Chamada para a rede fixa nacional.

213 216 851~



Apolo ao cliente: 210 739 283
Chamada para a rede fixa naclonal

Dias uteisdas @ - 19h

Sede: Avenida José Malhoa, 13 bankinter. <% mqpﬁ'e
1070-157 Lisboa | mapfre.pt

Infidelidade

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 509 056 253

Capltal Social €21.000.000

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1186

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 502 245 816

Capital Social €33.108.650

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1145

ENTIDADE BANKINTER
e BK (Particulares e | « CLASSIC e PLATINUM e GOLD o BUSINESS o BUSINESS e BUSINESS GOLD
CARTAO Empresas) . GpLD FREE FOR LIFE e PREMIER CLASSIC PLATINUM
e UNICO PREMIER
¢ BK POWER
APOLICE 2801791100020 2801791100019 2801791100017 2801791100018 2801791100023 2801791100021 2801791100022
TIPO DE CARTAO DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
GARANTIAS
Indemnizacdo por sinistro - - - - 1.202,02 € 6.010,12 € 6.010,12 €
Indemnizac¢do anual por empresa titular - - - - 60.101,21 € 60.101,21 € 60.101,21 €
Agregado anual da apdlice - - - - 60.101,21 € 60.101,21 € 60.101,21 €
Franquia por sinistro - - - - 150,25 € 150,25 € 150,25 €
LINHA DE APOIO A CLIENTES ASSISTENCIA 24 HORAS

210 739 296* 213 216 851* pégina 2ce

2026-05-25
Dias dteis das 09HOO as 19HOO

*Chamada para a rede fixa nacional.



Apcio ao cliente: 210 739 283
Chamada para a rede fixa nacional

Dias Uteis das 9 - 19h

Sede: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | mapfre.pt

Assisténcia em Viagem

bankinter:

e Mmapfre

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 509 056 253

Capital Social €21.000.000

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1186

Matricula C.R.C. Lishoa e NIPC 502 245 816

Capital Social €33.108.650

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1145

ENTIDADE BANKINTER
o BK (Particulares e e CLASSIC e PLATINUM e GOLD * BUSINESS CLASSIC | ¢ BUSINESS e BUSINESS GOLD
. Empresas) e GOLD FREE FOR e PREMIER PLATINUM
CARTAO LIFE
 UNICO PREMIER
¢ BK POWER
APOLICE 2801791100020 2801791100019 2801791100017 2801791100018 2801791100023 2801791100021 2801791100022
TIPO DE CARTAO DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
GARANTIAS
A) Garantias de Assisténcia as Pessoas em Caso de Acidente ou Doenga
(no caso dos cartées Business Platinum e Business Gold, sempre que a viagem seja paga por débito no cartdo identificado nas Condigcbes Particulares)
1. Despesas Médicas, Farmacéuticas ou de
Hospitalizagao
Limite Maximo: 18.000 € 6.000 € 18.000 € 6.000€
Franquia: 9€ 9€ 9€ 9€
2. Despesas Odontolégicas de Urgéncia em
viagem no estrangeiro
Limite Méximo: 900 € 300 € 900 € 300 €
3. Adiantamento de caugées por
hospitalizagao no estrangeiro
Limite Méximo: 18.000 € 12.000 € 18.000 € 12.000 €
4. Tran:sferenua Ho:sp’lt.alar ou - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Repatriamento Sanitario
5. Envio c!e um Médico Especialista ao - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Estrangeiro
6. Envio c!e Medicamentos para o - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Estrangeiro
7'.C?.nSL.'lta ou Aconsethamento Médico a - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Distancia
8. Servu;os. de.Tra?utac;ao Admln]stratlva - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
para Hospitalizagao no Estrangeiro

LINHA DE APOIO A CLIENTES

210 739 296*

Dias dteis das 09HOO as 19HOO

ASSISTENCIA 24 HORAS

*Chamada para a rede fixa nacional.

213 216 851~




Sede: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | mapfre.pt

bankinter:

e Mmapfre

ENTIDADE BANKINTER
e BK (Particulares e e CLASSIC e PLATINUM e GOLD e BUSINESS CLASSIC | e BUSINESS e BUSINESS GOLD
. Empresas) e GOLD FREE FOR e PREMIER PLATINUM
CARTAO LIFE
¢ UNICO PREMIER
o BK POWER
APOLICE 2801791100020 2801791100019 2801791100017 2801791100018 2801791100023 2801791100021 2801791100022
TIPO DE CARTAO DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
GARANTIAS
9. Prolongamento de Estada
Limite Maximo Diario: 300 € 5€ 300 € 5€
Duragdo Maxima: 15 Dias 10 Dias 15 Dias 10 Dias
10. Despesas de deslocacdo de um - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
acompanhante
11. Despesas de Estada para Acompanhante
da Pessoa Segura Hospitalizada
Limite Mé&ximo Diario: 300 € 75 € 300 € 75 €
Duragcdo Méaxima: 15 Dias 10 Dias 15 Dias 10 Dias
12. Despesas de Regresso de - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Acompanhantes
13. Regresso de Menores - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
14. Despesas de Regresso por Alta
Hospitalar
Limite Méximo: 900 € 900 € 900 € 900
B) Garantias de Assisténcia a Pessoas em Caso de Morte
(no caso dos cartées Business Platinum e Business Gold, sempre que a viagem seja paga por débito no cartdo identificado nas Condigées Particulares)
1.Regresso Antecipado - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
2.Transferenc'|a ou Repatriamento de - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Restos Mortais
3. Acompanhante de Restos Mortais - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
4. Despesas de Estada do Acompanhante _ _ _
de Restos Mortais
Limite Mé&ximo Diério: 300 € 75 € 300 € 75 €
Duracdo Méaxima: 3 Dias 3 Dias 3 Dias 3 Dias
LINHA DE APOIO A CLIENTES ASSISTENCIA 24 HORAS
210 739 296* 213 216 851*

Dias dteis das 09HOO as 19HOO

*Chamada para a rede fixa nacional.

2026-05-25



Sede: Avenida José Malhoa, 13
1070-157 Lisboa | mapfre.pt

bankinter:

e Mmapfre

ENTIDADE BANKINTER
e BK (Particulares e | ¢ CLASSIC e PLATINUM ¢ GOLD o BUSINESS CLASSIC | e BUSINESS e BUSINESS GOLD
- Empresas) e GOLD FREE FOR e PREMIER PLATINUM
CARTAO LIFE
¢ UNICO PREMIER
o BK POWER
APOLICE 2801791100020 2801791100019 2801791100017 2801791100018 2801791100023 2801791100021 2801791100022
TIPO DE CARTAO DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
GARANTIAS
5. Regresso d-e Acompanhantes da Pessoa - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Segura Falecida
C) Garantias de Incidentes com Viagens e Bagagens
(sempre que a viagem seja paga por débito no cartdo identificado nas Condigcées Particulares)
1. Atraso da Viagem
Limite Maximo: - - 300 € 150 € - 300 € 150 €
2. Perda de Ligagées
Limite M&ximo: - - 600 € 150 € - 600 € 150 €
3. Atraso na Entrega de Bagagens
Despachadas em Transporte Publico
Limite Maximo: - - 1200 € 1200 € - 1200 € 1.200 €
Atraso de 6 horas: 150 € 60 € 150 € 60 €
Atraso superior a 12 horas: 300 € 100 € 300 € 100 €
Atraso superior a 48 horas: 600 € 180 € 600 € 180 €
4. Perda de Bagagens Despachadas em _ _ _
Transporte Publico
Limite Maximo em Excesso do Recebido
da Transportadora e Complementar do
Mesmo: 1200 € 600 € 1200 € 600 €
5. Cancelamento de Viagem
Limite Maximo: - - 300 € 150 € - 300 € 150 €
6. Envio de Objetos Esquecidos Durante a
Viagem
Limite Mé&ximo: - - 300 € 75 € - 300 € 75 €
7. Perda, Furto ou Roubo de Documentos
Pessoais no Estrangeiro
Limite Mé&ximo: - - 600 € 150 € - 600 € 150 €
LINHA DE APOIO A CLIENTES ASSISTENCIA 24 HORAS
210 739 296* 213 216 851*

Dias dteis das 09HOO as 19HOO

*Chamada para a rede fixa nacional.

2026-05-25



Apoio ao cliente: 210 739 283
Chamada para a rede fixa nacional

Dias uteis das 9 - 19h

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 509 056 253

Capital Social €£21.000.000

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1186

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 502 245 816

Capital Social €33.108.650

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
CODIGO ESTATISTICO: 1145

Sede: Avenida José Malhoa, 13 bankinter. <% mqpfre
1070-157 Lisboa | mapfre.pt

ENTIDADE BANKINTER
¢ BK (Particulares e | « CLASSIC ¢ PLATINUM * GOLD o BUSINESS CLASSIC | » BUSINESS « BUSINESS GOLD
. Empresas) o GOLD FREE FOR « PREMIER PLATINUM
CARTAO LIFE
« UNICO PREMIER
o BK POWER
APOLICE 2801791100020 2801791100019 2801791100017 2801791100018 2801791100023 2801791100021 2801791100022
TIPO DE CARTAO DEBITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
GARANTIAS
8. Anulagao de Viagem
Limite Maximo: - - 600 € 150 € - 600 € 150

D) Garantias de Servigos de Assisténcia em Viagem

(no caso dos cartées Business Platinum e Business Gold, sempre que a viagem seja paga por débito no cartdo identificado nas Condicées Particulares)

1.Caugdes e Despesas Processuais nho
Estrangeiro
Limite Maximo para Caugdes 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 €
Limite Ma>.(|mo para Despesas 600 € 600 € 600 € 600 €
Processuais
2. Servigo de Informagao ao Viajante - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
3. Servigo de informagao de Assisténcia - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
4.Transmissao de Mensagens Urgentes - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
5. Loca!lzacao.de Bagagens ou Objetos - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Pessoais Perdidos
6. Indemnizagao por Hospitalizagao
Limite Maximo Diério: - - 300 € 5€ - 300 € 5€
Duracdo Méaxima: - - 15 Dias 10 Dias - 15 Dias 10 Dias
7.A55|§tt=:nC|a Juridica Telefénica - - Incluido Incluido - Incluido Incluido
Especializada
8. Aconselhamento Juridico Pessoal - - Incluido Incluido - Incluido Incluido

LINHA DE APOIO A CLIENTES ASSISTENCIA 24 HORAS

210 739 296* 213 216 851* pégina 6. &

2026-05-25
Dias dteis das 09HOO as 19HOO

*Chamada para a rede fixa nacional.



