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Identificação 

Código de utilizador (8 caracteres Alfanuméricos): Código definido pelo utilizador, 

sendo que não são aceites sequências nem repetições de números ou letras: 

 Ex.: ABC123  

 Ex.: ACB132  

 

Código Multicanal (7 dígitos numéricos): Código definido pelo utilizador, sendo que não 

são aceites sequências nem repetições de números: 

 Ex.: 2222222 ou 1234567  

 Ex.: 1324657  
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Para aceder ao Bankinter Empresas deverá considerar os seguintes procedimentos de 
segurança: 

  

Elemento de Identificação 

Dos elementos de identificação solicitados – Bilhete de Identidade ou Número Fiscal –

 serão apenas solicitados aleatoriamente 2 dígitos. 

Código Multicanal 

Deste código de segurança serão apenas solicitados aleatoriamente 3 dos 7 dígitos 

numéricos. 

  
Meios de Autorização de Operações 

Para garantir segurança adicional nas suas operações, adotámos o seguinte sistema de 

validação de operações através da Internet: 

  

Cartão Matriz Bankinter: combinação de 4 dígitos que é solicitado aquando da realização 

de operações. O Bankinter Empresas nunca solicita mais do que uma coordenada (4 

dígitos) do cartão matriz para validação de uma operação. 
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Código SMS– Código de autorização enviado por SMS (7 dígitos) para o número de 

telemóvel registado. 

 

  
Teclado Virtual 

Para proteção adicional, no caso do Bankinter Empresas –

 https://banco.bankinter.pt/business/, a introdução da Palavra Passe é realizada 

opcionalmente através de um teclado virtual. 

O teclado virtual pretende incrementar o nível de segurança contra alguns tipos de vírus 

que, quando instalados no seu computador, podem comprometer a sua proteção. 
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Validade da sessão 

Se mantiver a sessão aberta sem utilização, ao fim de um determinado período de tempo, 

a sessão expira de forma automática. No entanto, por motivos de segurança, caso não 

esteja a utilizar a página, deverá sempre selecionar a opção “Sair” para fechar a sessão 

  

Último acesso 

Ao aceder ao Bankinter Particulares ou Bankinter Empresas, o sistema alerta sobre a data 

e hora do último acesso realizado. 

No caso da data e hora do último acesso não coincidirem com a sua utilização, por 

favor contacte a linha de atendimento Banco Telefónico: nacional – 707 50 50 50; 

estrangeiro - (+351) 21 111 23 46. 
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Comunicações seguras 

O Bankinter protege as comunicações dos seus clientes, através de mecanismos de cifra 

reconhecidos mundialmente, no acesso ao Bankinter Particulares, Bankinter Empresas e 

aplicação móvel, garantindo, assim, a confidencialidade de todos os dados transmitidos 

no decorrer das sessões. 

Para garantir a autenticidade dos serviços online disponibilizados pelo Bankinter, este 

recorre a certificados digitais emitidos por uma autoridade certificadora – entidade 

independente e de confiança – que atuam como documento de identificação digital, 

assegurando que o Cliente está a aceder ao site fidedigno. 

Para validar que está a aceder, de forma segura ao Bankinter Particulares e Bankinter 

Empresas, deverá: 

 Verificar que o endereço digitado no browser começa com Error! Hyperlink 
reference not valid.. 

 Garantir que aparece um cadeado na barra superior ou inferior do browser. 

Caso o browser apresente uma página de alerta de segurança, por favor contacte a linha 

de atendimento Banco Telefónico: nacional – 707 50 50 50; estrangeiro - (+351) 21 111 

23 46 

 
 
 
 
 
Bloqueio do acesso 

O Bankinter dispõe de sistema de bloqueio do acesso automático após um determinado 

número de falhas consecutivas dos códigos de acesso aos seguintes serviços: Bankinter 

Empresas; Bankinter Empresas e aplicação móvel. 

O Banco procederá ao bloqueio de acesso do utilizador e bloqueio de transações 

individuais, se aplicável. Caso o Banco detete a situação anómala, contacta o Cliente e 

informa sobre o bloqueio. Considerando o motivo de bloqueio/ cancelamento, o Banco 

procederá à emissão de novos códigos de acesso, a pedido do Cliente. 

Para desbloquear o acesso aos serviços, o Cliente contacta o Banco Telefónico: 

Nacional – 707 50 50 50; estrangeiro - (+351) 21 111 23 46,  

...que valida os dados do Cliente, confirmando a receção dos códigos, se aplicável, e 

respetivo desbloqueio. 
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Validade do código multicanal 

Por razões de segurança, o Bankinter solicita periodicamente ao Cliente a alteração do 

seu código multicanal. 

A segurança do Cliente é a nossa prioridade, ainda assim o Cliente pode recorrer a 

mecanismos de segurança de forma a reduzir consideravelmente o risco de situações 

anómalas. 

 


	Identificação
	Para aceder ao Bankinter Empresas deverá considerar os seguintes procedimentos de segurança:
	Meios de Autorização de Operações
	Teclado Virtual
	Validade da sessão
	Último acesso
	Comunicações seguras
	Bloqueio do acesso
	Validade do código multicanal



