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Como ativar o Bankinter Particulares

Qualquer Cliente Particular Bankinter com uma Conta de Depésito a Ordem individual ou
solidaria podera solicitar o servico Internet Banking no site, numa Agéncia Bankinter ou
através do 707 50 50 50 das 8h as 24 horas, a qualquer dia da semana.

Por motivos de seguranca, o processo de ativacao processa-se em duas fases:

Solicitacdo do Servigo - identificagdo do nivel de servi¢co que pretende, tendo em conta as
funcionalidades disponiveis. No final deste processo sera necessario proceder a
impressao de dois cupdes: o 1.° cupéo devera ser assinado e remetido ao Banco, 0 2.°
cupéo devera ficar em seu poder tendo em aten¢do o numero de adesdo que nele consta,
pois ser-lhe-a necessario para efetivar a posterior ativacao do servico.

Ativacao do Servigo - uma vez concluida a solicitacdo, esta apto para ativar o servico
assim que receba, em sua casa, 0 respetivo codigo de ativacdo. Este, juntamente com o
numero de adesao gerado na fase anterior, dar-lhe-a acesso, de uma forma segura, a
ativacéo do servico. E nesta fase que devem ser definidos os seus codigos de acesso ao
Bankinter Particulares: codigo de utilizador composto por 8 posi¢bes alfanuméricas e o
codigo multicanal composto por 7 posicGes numéricas. Tenha em atencao que as letras
minusculas e maiusculas sao assumidas como cédigos distintos e utilize palavras sem
espacos e sem acentos.

Recebera em sua casa o Cartao Matriz Bankinter que juntamente com o codigo SMS, lhe
permitira validar as suas operag¢des. Nota: Certifique-se que facultou ao Banco o seu
namero de telemovel para validagdo de operaces, esta informacao é essencial para a
execucdo das mesmas.

Como aceder

Uma vez concluido o processo de ativacéo, pode usufruir do servigo Internet Banking, 24h
por dia. Para aceder ao Bankinter Particulares, basta identificar-se com o seu cédigo de
utilizador, documento de identificacdo (Bilhete de Identidade ou NUumero de
Identificacdo Fiscal) e codigo multicanal.

Para validacao de operacdes ser-lhe-a também solicitado um cddigo correspondente a
uma coordenada constante da matriz do seu Cartdo Matriz Bankinter (exemplo: cédigo
com coordenadas B/ 6 - codigo constante da segunda linha e sexta coluna do seu cartéo)
e/lou um Cédigo SMS (7 digitos) enviado para o telemével que tem registado no
Bankinter.
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O Internet Banking coloca ao seu dispor um conjunto de operag¢es, para que possa

efetuar facilmente a gestdo do dia-a-dia das suas contas. Com o Internet Banking, o seu
Banco esta disponivel a qualquer hora em qualquer lugar, a partir do seu computador.
Através de um simples clique podera obter — na hora — informaces téo indispensaveis
guanto urgentes sobre o saldo e movimentos das suas contas, solicitar novos cheques,
concretizar o pagamento de servi¢os e despesas domésticas.

No Bankinter Particulares, tera acesso as seguintes funcionalidades

Posigdo Integrada
1.° Titular
Todas as Titularidades

Contas a Ordem
Contas

Movimentos
Requisicéo de Cheques
NIB/IBAN

Débitos Diretos

Pagamentos

Pagamentos de Servigos
Carregamentos de Telemoveis
Pagamentos / Carregamentos
Telecomunicagdes

Pagamento Via Card
Pagamento Estado
Pagamento Segurancga Social
Pagamento Custas Judiciais
Pagamento de Compras

Aplicacdes a Prazo
Saldos

Movimentos
Constituicéo
Reforgo

Liquidagéo

Fundos
Contas
Movimentos
Pesquisa
Subscricéo
Resgate

Cartbes

Contas

Movimentos

Pedido de Cartéo
Ativacéo de Cartéo
Limite de Crédito
Condig¢des de Pagamento
Cash Advance

Crédito

Contas

Movimentos Empréstimo
Movimentos CC Caucionada
Transferéncia CC Caucionada

Operacdes
Historico
Agendadas

Caixa de Correio
Nova Mensagem
Caixa de Entrada
Caixa de Saida

Agenda
Agenda Mensal
Agendamento Bankinter Particulares

Personalizacdo Bankinter Particulares
Destinatarios Domésticos
Destinatarios internacionais
Pagina de Entrada

Contas

Dossiers

Alterar Palavra Passe

Contas para Extrato
Moradas/Contactos

N.°s de Teleméveis Frequentes
Alerta de Operacg6es

Documentos em Formato Digital
Subscri¢éo do Servigo

Consulta Extrato Digital

Consulta Avisos Digitais
Envelope Fiscal

Manutencgéo

2.3s vias Extrato Digital

Informagcéo Geral
Gestor

Precario

Cambios
Aplicacdes a Prazo

MBNet
Ajuda
Indice de Ajuda por Tépicos
E muito mais...
Bankinter, S.A. - Sede: Paseo de la Castellana, n.° 29, 28046, Madrid, Espanha
Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal: Praca Marqués de Pombal, n.° 13, 2.° Piso, 1250-162, Lisboa - NIPC 980547490, C.R.C. Lishoa

Sistema de Garantia de Depositos (“Fondo de Garantia de Depositos”) de Espanha
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Estas operacdes deverao estar associadas as contas de depdsito a ordem previstas no
servico e dentro dos limites, em cada momento, fixados pelo Banco.

Rapidez do servigo

O prazo de resposta e eficiéncia na execucao das instrucdes depende do estado dos
sistemas de telecomunicagdes, no qual se baseiam as ordens telefonicas ou telematicas,
pelo que o Banco néo é responsavel pelas interrupg¢des, demoras, erros e demais
inconvenientes que tenham a sua origem em causas que escapam ao seu controlo, como
sejam também os problemas provocados por motivos de for¢a maior, tais como a quebra
ou reparacéo de linhas de comunicacao, falhas de eletricidade, avarias elétricas ou
indisponibilidade de sistemas eletrénicos, entre outros.

Cenarios Alternativos em caso de indisponibilizacdo do Servico Bankinter Particulares:

e Servico Banco Telefonico - disponivel a Clientes com este servigo ativo. Através
deste Servico o Cliente podera realizar operagdes de consulta associadas ao
Servico Bankinter Particulares e realizar operacdes bancérias.

¢ Nivel de Servico - a degradacédo do Nivel de Servigo esta especificada em cada um
dos cenarios de contingéncia.

e Precario - tratando-se de uma indisponibilidade da responsabilidade do Banco, é
aplicado o pregario do Servico Internet Banking, independentemente do canal
alternativo escolhido, nas outras situacdes, é aplicado o prec¢ario do canal
utilizado em contingéncia.



