
1 de 7 | FAQ’s Novos Dados de Contas de Depósitos à Ordem 

Impactos da Alteração Dados de Conta – NIB, IBAN e SWIFT BIC Bankinter - Índice 

1. Os meus códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC) foram alterados? Porquê? 

2. Que impactos decorrem da alteração de códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC)? 

3. Ainda tenho muitos cheques do Barclays dentro da validade, posso continuar a utilizá-los? 

4. Onde posso consultar os novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC)? 

5. Como posso obter um comprovativo com os novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC)? 

6. Os meus códigos de Conta de em que sou beneficiário da alteração dos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, 
IBAN e SWIFT BIC)? 

7. Qual o impacto nas transferências em que sou beneficiário da alteração dos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter 
(NIB, IBAN e SWIFT BIC)? 

8. Tenho Contas de Depósito à Ordem em Outras Instituições de Crédito das quais efectuo transferências programadas para 
Contas de Depósito à Ordem no Bankinter, tenho que fazer alguma alteração? 

9. Tenho diversas Contas de Depósito à Ordem no Bankinter e além de transferências entre as minhas próprias Contas, faço 
frequentemente transferências para outras Contas sedeadas no Bankinter. Tenho de alterar os códigos de Conta dos meus 
beneficiários com Contas sedeadas no Bankinter? 

10. Como devo proceder para alterar os meus Débitos Diretos e assegurar o pagamento das minhas despesas? 

11. Como devo proceder para garantir que continuo a receber Transferências a Crédito na minha Conta de Depósito à Ordem do 
Bankinter? 

12. Nos Ficheiros e Lotes de Débitos Diretos cujos meus devedores tenham conta domiciliada no Bankinter posso continuar a 
utilizar os IBAN “0032” e SWIFT BIC “BARCPTPL”? Se não, como posso obter os IBAN 0269 e BIC SWIFT Bankinter 
correspondentes às Autorizações de Débito em Conta (ADC’s) existentes com os antigos códigos 0032? 

13. Como posso saber quais os meus Débitos Diretos que já migraram para o novo código de entidade Bankinter? 

14. Como posso saber se as transferências recebidas na minha Conta de Depósito à Ordem já estão com o código de Entidade 
Bancária 0269 correspondente ao Bankinter ou se ainda as recebo nos antigos códigos Barclays (0032)? 
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1- Os meus códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC) foram alterados? Porquê? 
A alteração da identificação da Conta de Depósito à Ordem decorre da alienação de parte do negócio do Barclays em Portugal ao Bankinter, S.A., com 
efeitos a partir de 1 de abril de 2016. No que respeita à sua Conta de Depósito à Ordem, procedeu-se à alteração do código de entidade do Barclays Bank 
PLC atuando através da sua Sucursal em Portugal (0032) pelo o do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal (0269).  
Neste âmbito, desde o passado mês de julho, o seu extrato mensal de Conta de Depósito à Ordem (Conta DO) e Homebanking (Bankinter Particulares e 
Empresas) apresenta os seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter - NIB, IBAN e SWIFT BIC. 

 
2- Que impactos decorrem da alteração de códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC)? 
Ao comunicarmos os novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) pretendemos iniciar a sua utilização massiva por 
todos os nossos Clientes e assegurar até ao final de 2016 o processo de migração de todos os meios de pagamento e seus subsistemas de compensação para 
o Bankinter, S.A. – Sucursal em Portugal, com o menor impacto possível no dia-a-dia dos nossos Clientes e no funcionamento normal do mercado/setor. 
Não obstante, as transações efetuadas com os seus antigos códigos continuarão a ser aceites e processadas normalmente pelo menos até 31 de dezembro 
de 2016, data limite comunicada pelo Banco de Portugal. A partir dessa data os antigos códigos deixarão de ser aceites, pelo que deverá desde já utilizar os 
seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) em todas as suas transações, transferências e débitos diretos e 
promover a sua alteração junto das entidades das quais recebe transferências a crédito ou com as quais tem débitos diretos ativos. Ou seja: 
Transferências e Débitos Diretos: 

Apesar do Bankinter ter procurado assegurar a migração para os novos códigos junto das principais entidades Ordenantes de transferências ou com 
autorizações ativas de débito em Conta, poderão surgir entidades que não tenham capacidade de concretizar e/ou assegurar essa atualização. 
Recomendamos que proceda (m) à atualização dos dados (IBAN e BIC/SWIFT) junto das entidades com as quais possui (em) transferências periódicas 
para a(s) sua(s) conta(s) (ex: transferências relativas a salários, pensões, reembolsos de IRS, IRC, IVA, seguros) ou que estão autorizadas a debitá-la(s) 
(com débitos diretos ativos associados à(s) sua(s) Conta(s)). 

Cheques:  
Os cheques que apresentam o logotipo Barclays e o antigo código (0032), deixarão de poder ser utilizados a partir de 31 de dezembro de 2016. 
Recomendamos que, antecipadamente efetue a troca dos seus cheques com o código antigo (0032), pelos cheques com o novo código (0269) junto do 
seu gestor, sem qualquer custo associado. 

Cheque antigo: Novo Cheque Bankinter: 
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3- Ainda tenho muitos cheques do Barclays dentro da validade, posso continuar a utilizá-los? 
A partir do dia 1 de janeiro de 2017 já não são aceites cheques com logotipo Barclays e com código de entidade 0032 . Aproveite a nossa “Campanha de 
Troca de Cheques” para trocar gratuitamente os seus cheques ativos do Barclays com código de entidade 0032 pelos novos cheques Bankinter com 
código de entidade 0269. Contacte o seu Gestor.  
 
4- Onde posso consultar os novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) ? 
Pode consultar os seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter nos seguintes canais/localizações: 

  no seu Extrato de Conta; 
  no Bankinter Particulares e/ou Bankinter Empresas (em Contas à Ordem > NIB/IBAN); 
  no Multibanco (em consulta de NIB/IBAN); 
  em qualquer Agência Bankinter. 

 
5- Como posso obter um comprovativo com os novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) ? 
Para obter um comprovativo dos seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) basta efetuar a impressão da 
consulta de dados de Conta no Multibanco ou no seu Bankinter Particulares ou Empresas em Contas à Ordem > NIB/IBAN. Em alternativa também 
poderá solicitá-los junto do seu Gestor ou em qualquer Agência Bankinter. 
 
6 - Os meus códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC) mudaram, tenho de atualizar os meus débitos diretos? 
Sim, deverá proceder à atualização dos códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC) junto das Entidades com as quais possui 
Autorizações de Débito em Conta (ADC) ativas, ou seja, em todas as entidades com as quais efetua pagamentos de produtos e/ou serviços através de 
débito direto. Ao efectuar novas ADC’s deverá necessariamente utilizar os seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e 
SWIFT BIC). 
 
7- Qual o impacto nas transferências em que sou beneficiário da alteração dos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e 
SWIFT BIC)? 
Até 31 de dezembro de 2016 asseguramos a aceitação e crédito de transferências na sua Conta de Depósito à Ordem, como habitualmente. No entanto, 
afim de assegurar que continua a receber as suas transferências periódicas e/ou pontuais deverá proceder à atualização dos seus códigos de Conta de 
Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) junto das entidades, nacionais e estrangeiras, das quais recebe transferências, como por 
exemplo: salários, pensões, reembolsos de IRS, IRC, IVA, seguros e etc.  
 
8- Tenho Contas de Depósito à Ordem em Outras Instituições de Crédito das quais efectuo transferências programadas para Contas de Depósito à 
Ordem no Bankinter, tenho que fazer alguma alteração? 
Sim, nas Contas de Depósito à Ordem que detém em Outras Instituições de Crédito (OIC) deverá alterar os códigos de Conta (NIB, IBAN e SWIFT BIC) 
dos seus destinatários / beneficiários com Contas sedeadas no Bankinter. Assegure-se de que em todas as suas transferências  programadas ou 
periódicas para Contas sedeadas no Bankinter o código de banco corresponde ao Bankinter (0269). 
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9 – Tenho diversas Contas de Depósito à Ordem no Bankinter e além de transferências entre as minhas próprias Contas, faço frequentemente 
transferências para outras Contas sedeadas no Bankinter. Tenho de alterar os códigos de Conta dos meus beneficiários com Contas sedeadas no 
Bankinter? 
Para transferências internas, quer sejam pontuais ou programadas, via Ficheiro ou Lotes, não existe necessidade de efetuar qualquer alteração. 
Ou seja, para transferências entre Contas Bankinter em que tanto a Conta do Ordenante como a do Beneficiário estão sedeadas no Bankinter, o banco 
assegurará a conversão de códigos IBAN e BIC SWIFT antigos para os correspondentes códigos Bankinter. 
 
10 – Como devo proceder para alterar os meus Débitos Diretos e assegurar o pagamento das minhas despesas? 
Deverá entrar em contato com as Entidades Credoras dos seus Débitos Diretos ativos e solicitar a alteração dos seus códigos de Conta de Depósito à 
Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) nas Autorizações de Débito em Conta (ADC’s) para o novos códigos Bankinter. 
Caso lhe seja solicitado pelas Entidades Credoras o comprovativo dos seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT 
BIC), poderá obtê-lo através do seu Extrato Mensal, através do Multibanco, do seu Homebanking (Bankinter Particulares ou Empresas) ou através do 
seu Gestor de Conta numa Agência Bankinter. 
 
11 – Como devo proceder para garantir que continuo a receber Transferências a Crédito na minha Conta de Depósito à Ordem do Bankinter? 
Entre em contato com as Entidades das quais recebe Transferências a Crédito e solicite a alteração dos seus códigos de Conta de Depósito à Ordem 
Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) para o novos códigos Bankinter. 
Caso lhe seja solicitado o comprovativo dos seus novos códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC), poderá obtê-lo 
através do seu Extrato Mensal, através do Multibanco, do seu Homebanking (Bankinter Particulares ou Empresas) ou através do seu Gestor de Conta 
numa Agência Bankinter. 
 

12 – Nos Ficheiros e Lotes de Débitos Diretos cujos meus devedores tenham conta domiciliada no Bankinter posso continuar a utilizar os IBAN 
“0032” e SWIFT BIC “BARCPTPL”? Se não, como posso obter os IBAN 0269 e BIC SWIFT Bankinter correspondentes às Autorizações de Débito em 
Conta (ADC’s) existentes com os antigos códigos 0032? 

Após 31/12/2016 já não poderá fazê-lo. Deverá desde já proceder à actualização dos IBAN e BIC SWIFT nos seus ficheiros e/ ou lotes pré-definidos de 
débitos diretos cujos beneficiários tenham conta sedeada no Bankinter. 
Para assegurar nas Autorizações de Débito em Conta (ADC’s) que detém a actualização dos códigos IBAN e BIC SWIFT antigos pelos correspondentes 
códigos IBAN e BIC SWIFT do Bankinter, existem duas opções: 

A)Junto do devedor obter nova Autorização de Débito em Conta (ADC) com o IBAN e BIC SWIFT Bankinter;  
Ou 
B) Junto do seu Gestor de Cliente obter o contacto da área técnica do banco que lhe prestará o suporte necessário à migração massiva de ADC’s com 

códigos antigos pelos correspondentes códigos Bankinter. 
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13 – Como posso saber quais os meus Débitos Diretos que já migraram para o novo código de entidade Bankinter? 

Através da fatura das suas despesas pagas via débito direto poderá consultar qual o IBAN para o qual a Entidade Credora está a efectuar o débito à sua 

Conta de Depósito à Ordem e confirmar se já corresponde ao seu novo IBAN do Bankinter, o que significa que já foi efectuada a migração e que não 

tem de atualizar os seus códigos de Conta (NIB, IBAN e SWIFT BIC) junto do Credor. 

Se preferir, poderá através do seu Homebanking (Bankinter Particulares ou Empresas) consultar as suas Autorizações de Débito e verificar quais dos 

seus Débitos Diretos já migraram para o novo código de entidade Bankinter, ou seja, cujo débito à Conta já ocorre com o código 0269.  

Poderá ainda contactar o seu Gestor de modo a recolher informação sobre o estado de migração dos seus Débitos Diretos e indicar as ADC’s que ainda 

necessitam que actualize os seus códigos de Conta de Depósito à Ordem Bankinter (NIB, IBAN e SWIFT BIC) junto dos seus Credores. 

Selecione “Autorizações de Débito” 

Não migrada. 
OK. Migrada. 
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14 – Como posso saber se as transferências recebidas na minha Conta de Depósito à Ordem já estão com o código de Entidade Bancária 0269 

correspondente ao Bankinter ou se ainda as recebo nos antigos códigos Barclays (0032)? 

Para o auxiliar na atualização dos seus códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC) e assegurar que continua a receber 

Transferências de Crédito na sua Conta após o dia 31 de dezembro de 2016, disponibilizamos as seguintes ferramentas: 

Homebanking (Bankinter Particulares e Empresas): 

No seu Homebanking (Bankinter Particulares e Empresas) em “Contas à Ordem” poderá selecionar a opção “Consulta de   Transferências Recebidas” e 

confirmar o código de banco utilizado: 

• Se verificar “SEPA – 0269” a sua transferência foi creditada com os novos códigos de Conta e não necessita de efetuar qualquer ação; 

• Se verificar “SEPA – 0032” então deverá contactar o Ordenante para proceder à atualização dos seus códigos de Conta de Depósito à Ordem 

(NIB, IBAN e SWIFT BIC) de destino para os novos Bankinter. 

O seu Gestor de Conta: 

Poderá também contactar o seu Gestor afim de confirmar seus códigos de Conta de Depósito à Ordem (NIB, IBAN e SWIFT BIC) utilizados em qualquer 

transferência recebida. 
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Selecione “Consulta de Transferências Recebidas” 

OK. Migração Concluída. 

Não Migrada. 
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