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PREMIO CINCO ESTRELAS A METODOLOGIA MAIS COMPLETA E RIGOROSA QUE EXISTE NO MERCADO

PREMIO

CINCO. 3

ESTRELAS

— kkkh ok —

E um sistema de avaliacio que mede o grau de satisfacio que os produtos, servicos e as marcas
conferem aos seus utilizadores, tendo como critérios de avaliagdao as cinco principais variaveis que
influenciam a decisdao de compra dos consumidores: Satisfacao pela experimentagao, relacdo Prego -
qualidade, Inteng¢ao de compra ou recomendacao, Confianga na marca e Inovagao.
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PREMIO CINCO ESTRELAS UMA FERRAMENTA DIFERENCIADORA E UMA GARANTIA

EXCELENCIA

PREMIO

PARA EMPRESAS CINCO
o prémio cinco cTTER ESTREI.AS

constitui-se uma ferramenta
de avaliacdo rigorosa e de — Ak kA k —

comunicacao diferenciadora.

Confianca o Qualidade

A CONSUMIDORES

selo  “Cinco  Estrelas”
stitui-se uma garantia de
scolhas de consumo
acertadas.

Credibilidade Satisfacdo
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A METODOLOGIA MAIS COMPLETA E RIGOROSA QUE EXISTE NO MERCADO

METODOLGIA

O QUE E AVALIADO

5 principais variaveis que nos influenciam nas decisdes de compra. — > METODOLOGIA BASE
5 caracteristicas especificas de cada produto | servico. — DEFINIDAS PELO COMITE

COMO E AVALIADO

3 fases de testes e estudos de mercado complementares.

Testes de experimentagao adaptados a cada produto | servigo. —> INQUERITOS E SATISFACAO A 50
CLIENTES DA CONTA MAIS ORDENADO

NiVEL DE EXIGENCIA

SERA VENCEDOR O CANDIDATO QUE
- , —> PARA ALEM DE OBTER A CLASSIFICACAO
8/10 (sem concorréncia na categoria) MINIMA, OBTENHA A CLASSIFICACAO
MAIS ELEVADA NA CATEGORIA.

Classificacdo minima exigida — 7/10 (com concorréncia na categoria) |
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19 Fase — Comité de AvaliagGo

Identifica e valida as caracteristicas a avaliar nos testes de experimentacado

CALCULO DOS VENCEDORES 292 Fase — Testes de Experimentagéo 3¢ Fase — Avaliagdo Massificada
. - r I
SATISFACAO PRECO INTENCAO  CONFIANCA INOVACAO
PELA EXPERIMENTAGAO QUALIDADE DE RECOMENDACAO NA MARCA
50% 10% 10% 15% 15%
[ 5 caracteristicas ] Ponderacdo do critério na classificacdo final
especificas do candidato

Amostra representativa da populagdo portuguesa —
1000 consumidores com afinidade a categoria

Testes heddnicos junto de uma amostra de consumidores-alvo
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RESULTADOS GLOBAIS

SATISFACAO
EXPERIMENTACAO
Ponderagdo do critério

na classificagao final 50%
CLASSIFICACAO

OBTIDA 8,34
CLASSIFICACAO

PONDERADA 4,17
CLASSIFICACAO
FINAL
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PRECO
QUALIDADE

10%

8,04

0,80

INTENGAO
pe RECOMENDACAO

10%
8,30
0,83

7,41

CONFIANCA
NA MARCA

15%

5,20

0,78

INOVACAO

15%

5,50

0,83



12 FASE | COMITE DE AVALIACAO

O Comité avalia e valida as 5 caracteristicas propostas pelas marcas candidatas como as mais diferenciadoras
do servico a testar, tendo por base estudos realizados em cada setor e focus group junto de consumidores-alvo.
Este Comité é constituido pela organizacao do Prémio Cinco Estrelas, pelas empresas de estudos de mercado
responsaveis pelas diferentes fases de testes e estudos (Ipsos Apeme e Multidados), pelo presidente da APPM
(Dr. Rui Ventura) e pelo presidente do Férum do Consumo (Prof. José Rousseau).

Vd
seem \ Forum
ASSOCIACAQ 1
BANKINTER SR ConsuMO

\ - :
Ipsos Apeme 9‘% multidados

CARACTERISTICAS VALIDADAS PARA AVALIACAO

1. Flexibilidade de descoberto bancdrio autorizado (até 2 vezes o montante do ordenado domiciliado com
um maximo de €10.000)

2. Isengao de comissao de manutengdo da conta
3. Remunerac¢ao (5% no 12 ano; 2% no 22 ano)
4. Rapidez do processo de contratagao

5. Clareza da informacao
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22 FASE | TESTES DE EXPERIMENTACAO

CARACTERISTICAS AVALIADAS

ISENGCAO DE
FLEXIBILIDADE DO - RAPIDEZ NO
DESCOBERTO BANCARIO Mi:'ﬁﬁ’:;%g f) ,  REMUNERACAO  PROCESSO DE ug:g?szzzcl);o Qszﬁf&bs RECOMENDAGAO
AUTORIZADO CONTRATACAO
CONTA
BANKINTER Média 7,60 9,38 8,54 7,94 8,24 8,04 8,30
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