bankinter:

Regulamento do Programa Mundo iD

1. O cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier, emitido pelo Bankinter, S.A., actuando através da sua Sucursal em Portugal (“Bankinter”), ¢ um meio de pagamento
que permite efectuar compras e adiantamentos de numeréario a crédito (cash advance) em Portugal e no estrangeiro através da rede Visa. Em Portugal possibilita
ainda o acesso a rede de caixas automaticos Multibanco, permitindo efectuar levantamentos a débito, bem como outras operacdes disponibilizadas por esta rede.

2. O presente programa resulta da parceria entre o Bankinter e a Raso - Viagens e Turismo, S. A. ("GeoStar”] (1), que oferece vantagens ao Titular do Cartao de
Crédito Bankinter Unico Gold Premier ("Titular”] através do Programa de pontos Mundo iD (“Programa”), pelo que todas as questdes relativas a utilizaco do
Programa devem ser enderecadas ao Bankinter, para Avenida do Colégio Militar, n.° 37 - F, 13.°, Torre Oriente 1500-080 Lisboa.

3. Ao aderir ao Cartdo de Crédito Bankinter Unico Gold Premier, o Titular fica automaticamente inscrito no Programa, usufruindo de todas as suas vantagens,
incluindo a atribuicao de 1 Ponto, por cada euro gasto em compras a crédito efectuadas com Cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier.

4. Com o Programa Mundo iD, o Cliente podera converter os pontos acumulados nas ofertas predefinidas pelo Emissor do Cartao, consubstanciadas em Viagens de
Aviao.

5. Para a conversao dos Pontos serdo considerados os Pontos disponiveis a data de emissao do Ultimo extracto.

6. Os Pontos sao validos por 5 anos, contados a partir da respectiva data de atribuicao. As ofertas resultantes da conversao dos Pontos terdo que ser
obrigatoriamente efectuadas antes da data correspondente ao final do prazo de validade dos mesmos.

7. Os Pontos atribuidos pelo Programa sao pessoais e intransmissiveis. S6 podem ser trocados pelo Titular, pela oferta de Viagens de Avido disponiveis a cada
momento para si ou para oferecer a sua familia. Em caso algum poderao ser creditados noutra conta cartao, vendidos, cedidos a terceiros ou trocados por dinheiro
pelo Titular. A oferta destes Pontos ndo é cumulativa com quaisquer outros descontos, ofertas, promocoes ou programa de fidelizacdo em vigor no ambito
de campanhas promocionais do Bankinter ou externos ao Bankinter.

8. A acumulacdo e conversdo dos Pontos apenas serdo validas nas seguintes condicdes: a) caso o Cartdo de Crédito Bankinter Unico Gold Premier relevante se

encontre dentro do respectivo prazo de validade; b} casos ndo existam pagamentos em atraso relativamente ao Cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier
relevante; e c] caso o montante em divida relativo ao Cartdo de Crédito Bankinter Unico gold Premier relevante ndo exceda a respectiva linha de crédito.

9. 0 cancelamento do Cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier, a pedido do seu Titular ou por iniciativa do Bankinter, determina o cancelamento dos Pontos
acumulados com o respectivo Cartdo de Crédito.

10. 0 uso indevido ou fraudulento do Cartdo de Crédito Bankinter Unico Gold Premier confere ao Bankinter o direito de suspender ou cancelar o saldo dos Pontos
atribuidos, sem prejuizo do apuramento da responsabilidade que ao caso couber.

11. Na renovacio efou substituicio do Cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier relevante, os Pontos s3o transferidos para o novo cartao.

12. Os pontos acumulados em qualquer conta de fidelizacdo sao propriedade do Bankinter, S.A.

Condicoes aplicaveis para a conversao dos pontos por Viagens de Aviao

13. Os destinos abrangidos pelo Programa, para onde vigjar, bem como o respectivo nimero de pontos necessarios para a conversao, encontram-se disponiveis
em www.bankinter.pt na pagina “Cartao de Crédito Unico Gold Premier”, ou na Linha de Atendimento do Mundo iD pelo numero 707 50 66 77.

14. Os pontos mencionados para as viagens de avido sao por passageiro para viagem de ida e volta em classe econdmica ou em classe executiva.

15. Todas as partidas das viagens cujos bilhetes tenham sido adquiridos através da conversao de Pontos s6 poderao ser feitas a partir dos sequintes aeroportos:
Lisboa, Porto, Faro, Funchal, Ponta Delgada, Horta e Angra do Heroismo.

16. As reservas para as viagens em classe econdmica, assim como em classe executiva, cujos bilhetes tenham sido adquiridos através do Programa deverao ser feitas
com um minimo de 7 dias Uteis de antecedéncia relativamente a respectiva data de embarque e ter obrigatoriamente um fim-de-semana incluido.

17. De acordo com a solicitacdo do Titular, no que concerne ao destino e datas para a viagem, a GeoStar, ao abrigo do presente Regulamento, apresentara por escrito
as alternativas disponiveis.

18. Todas as taxas (de aeroporto, combustivel, servico de passageiros, seguranca, ou outras) (‘Taxas") serdo da responsabilidade do Titular e serdo debitadas, no
momento da reserva, no Cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier. Os Pontos nao poder&o ser convertidos/utilizados para efeitos de pagamento das Taxas.

19. Nem o Bankinter, nem o parceiro GeoStar, poderdo ser responsabilizados pelo incumprimento por parte das companhias aéreas em caso de cancelamento,
atrasos ou alteracao dos voos.

20. O cancelamento da reserva confirmada implica a perda dos Pontos j& descontados. Quaisquer taxas, seguros ou outros custos resultantes do cancelamento de
uma reserva de bilhete de avido s6 serao reembolsados de acordo com “politica de cancelamento” das Companhias Aéreas.

21. A taxa aplicada pela GeoStar pelo cancelamento sera de €15,00, por reserva, sendo o seu pagamento da responsabilidade do Titular.

22. £ possivel proceder 4 alteracdo de uma reserva efectuada para um bilhete de avido, sendo aplicadas as condicdes da Companhia Aérea escolhida.
A taxa aplicada pela GeoStar sera de €15,00, por reserva, sendo o seu pagamento da responsabilidade do Titular.

23. Quaisquer taxas, seguros ou outros custos resultantes da alteracdo de uma reserva de bilhete de avido s6 serdo reembolsados de acordo com “politica de
cancelamento” das Companhias Aéreas.

24. E da responsabilidade do Titular assegurar-se que se encontra na posse de toda a documentacao necessaria para a viagem, incluindo passaportes, vistos e
quaisquer documentos relacionados com questoes sanitarias necessarias para o destino escolhido.

25. O Titular é responsavel por assegurar o transporte de e para os aeroportos relevantes. O servico de transfer ndo esta incluidono bilhete de avido atribuido ao
abrigo do Programa.
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Outras condicoes do Programa
26. 0 saldo dos Pontos poderé ser consultado no extracto mensal referente ao Cartao de Crédito Bankinter Unico Gold Premier ou através do niimero 707 50 66 77.

27. A conversao dos Pontos s6 podera ser solicitada junto da Linha de atendimento do Mundo iD, de Segunda-feira a Sexta -feira, entre as 10:00 e as 20:00 e ao
Sébado, das 10:00 as 14:00, através do nimero 707 50 66 77.

28. 0 Bankinter ira ceder dados pessoais do Titular ao GeoStar, para que este possa efectuar o tratamento da informacao necessaria e garantir o cumprimento do
Programa, nomeadamente, a informacao relativa aos Pontos disponiveis.

29. Todas as reservas e voos estao sujeitos a disponibilidade de lugares, cancelamentos e restricées durante certos periodos e para determinados destinos.
30. A reserva s6 sera confirmada quando o Titular receber a confirmac&o, por parte da GeoStar correio electrénico [e-maill, do cédigo da reserva.

31. A comunicacao dos elementos necessarios para o tratamento da reserva, registo ou formularios de troca, significa que aceita as presentes condicoes gerais de
utilizacao e que obteve o consentimento dos outros membros do seu grupo para fornecer os elementos destes.

32. 0 Bankinter reserva-se o direito de alterar o Regulamento do Programa, ou mesmo de o cancelar, mediante comunicacao prévia ao Titular, com uma antece-
déncia minima de 15 dias.

33. O presente Regulamento do Programa encontra-se sujeito a lei portuguesa, sendo competentes os tribunais da area de residéncia do Cliente em Portugal ou
da Comarca de Lisboa, para a resolucao de qualquer litigio que do mesmo possa emergir.

(1) GeoStar é uma marca propriedade da RASO - Viagens e Turismo, S.A. com sede na Torre Oriente, Av. do Colégio Militar; 37F, 5° andar, em Lisboa, com o capital
social de € 6.000.000,00, matriculada na C.R.Comercial de Lisboa sob 0 n® 500 886 113, que ¢ igualmente NIPC, com o RNAVT N° Registo 1819.
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