bankinter;

Politica de
Transparéncia na
distribuicao de produtos
de seguros atraves de
meios de comunicacao
a distancia

Versao 1.0/11.01.2023



Indice

Conteudo do documento

1.

2
3
4.
5

Introducao, Objetivo e Ambito de Aplicacdo
Principios de Atuacao

Politica de Transparéncia

Publicacdo da politica

Gestao de Reclamacgoes

bankinter;

NN W W N



bankinter:

1. Introducdo, Objetivo e Ambito de Aplicacio

O presente documento tem por objetivo desenvolver a «Politica de Transparéncia
na distribuicdo de produtos de seguros, atraves de meios de comunicagdo a
distancia» (doravante, a "Politica") do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal,
Operador de Banca Seguros Vinculado, (doravante o "Mediador") com sede social na
Praca Marqués de Pombal, n°13, 2.°andar, 1250-162 Lisboa - NIPC980 547 490,
C.R.C. Lisboa, Portugal, registado junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes para o exercicio de atividade Operador de Banca Seguros
vinculado, nos Ramos Vida e Ndo Vida (https://www.asf.com.pt/), com o codigo OV-
0028.

O presente documento visa detalhar, por escrito, os principios gerais a observar na
disponibilizacdo aos clientes das informagdes necessarias para a distribuicdo de
produtos de seguros atraves de meios de comunicagao a distancia, dando
cumprimento as obrigagdes legais e requlamentares em cada momento vigentes.

Esta Politica foi elaborada para assequrar que o Mediador cumpre os requisitos
legalmente estabelecidos, procurando concretizar os seguintes objetivos
principais:

= Reforcar a protecdo do consumidor de produtos de seguros.

= Reforcar a transparéncia na informacdo prestada pelo Mediador ao
consumidor de produtos de seguros.

A Politica estabelece os requisitos de transparéncia e informacdo a clientela que o
Mediador deve aplicar quando utiliza um meio de comunicacao a distancia, neste
caso, atraves dos sitios web que o Bankinter coloca a disposicao dos seus clientes,
(www.bankinter.pt,?), de telefonia através da linha telefénica de apoio ou atraves

de qualquer dispositivo movel, por exemplo, a "App Bankinter”, para oferecer os
produtos de sequros distribuidos pelo Mediador através da sua rede de distribuicdo
Bankinter, S.A - Sucursal em Portugal.

! Sitio de internet propriedade do Bankinter, S.A.- Sucursal em Portugal.


https://www.asf.com.pt/
http://www.bankinter.com/
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2. Principios de Atuacao

A Politica rege-se pelos seguintes principios:

= Cumprimento das leis e normativa vigente, de forma a garantir que as
informacdes do produto oferecido sdo imparciais, claras e ndo enganosas,
fomentando que, tanto a comercializacao, como a publicidade do seguro,
sdo coerentes com as vantagens e riscos associados.

» |ntegridade e transparéncia na venda de produtos e prestacao de servicos,
que exige que estes sejam adequados as carateristicas e necessidades dos
Clientes?.

3. Politica de Transparéncia

3.1. Critérios utilizados para a sele¢do de produtos de entidades
seguradoras

Na medida em que a distancia o Mediador nao realiza vendas com aconselhamento,
em momento anterior, portanto, a contratacao de produtos de seguros, os critérios
que utiliza para a selecao da oferta sao os sequintes:

= Assinatura de um contrato de distribuicao entre o Mediador e seqguradora,
cuja oferta é objeto de distribuicao;

» Os produtos dispdem de informac0es claras que permitem cumprir com o0s
requisitos de transparéncia, permitindo ao Cliente compreender as
respetivas carateristicas, riscos, custos e vantagens do produto.

» Na medida do possivel, o produto estd desenhado de forma a nao utilizar
expressdes suscetiveis de gerar confusdo quanto a sua natureza e
carateristicas e utiliza uma linguagem clara que permite ao Cliente
compreender o produto.

» (s produtos sao desenhados e comercializados de forma adequada, no
melhor interesse dos Clientes, adaptando-se as suas exigéncias e
necessidades.

2 PN L . ~ s . ~ .
Por referéncia a publicacdo da presente politica, o Mediador ndo presta o servigo venda com aconselhamento,
sem presencialidade, nos termos da Diretiva de Distribui¢do de Sequros e regulamentagdo que a complementa.
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. » Tanto os produtos de investimento com base em seguros, como aqueles que
ndo relnem esta caracteristica, consideram sempre os seguintes aspetos:

= A complexidade para compreender os riscos e o funcionamento do
produto por parte do Cliente;

» (O mercado-alvo que o produto vai dirigido e o tipo de Cliente a quem o
produto ndo deve ser distribuido; e

= Os produtores, isto &, as entidades seguradoras que criaram o produto
devem ser de reconhecido prestigio e contar com vasta experiéncia e
solvéncia financeira.

3.2. Lista de seguradoras

Embora o Mediador mantenha contratos com diferentes entidades seguradoras, a
comercializagao atraves de meios de comunicagdo a distancia apenas ocorre com
contratos da entidade

= Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sucursal em
Portugal

Em qualquer caso, a lista completa de entidades seguradoras com as quais o
Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal mantem um acordo de distribuicao de
produtos de seguros, € a seguinte:

= Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sucursal em
Portugal

= Mapfre Seguros Gerais, S.A.
= (Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, S.A.
= Cardif Assurances Risques Divers - Sucursal em Portugal

= Liberty Sequros, Compafiia deSeguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em
Portugal

O Mediador assinou o respetivo contrato de mediacdo de seguros com as
seguradoras para as quais distribui produtos de seguros.
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3.3. Remuneracao recebida das sequradoras

O Mediador recebe das entidades sequradoras uma comissao incluida no prémio do
seguro. Qualquer outro tipo de remuneracao que possa auferir dependera das
carateristicas do contrato de seqguro acordado.

De qualquer forma, o Cliente é expressamente informado, em conformidade com
as disposi¢cdes normativas especificas da distribuicdo de seguros.

3.4. Precodoseguro

O Mediador trabalha com diferentes entidades seguradoras e promove a
distribuicao de produtos de seguros de distintos ramos e carateristicas, para os
quais celebrou um acordo especifico de mediacdo. De acordo com a tipologia de
produto de seguro, o preco pode estar ou ndo garantido no final do processo de
simulagao / contratacao, sendo o Cliente informado em consoante o caso.

3.5. Direito de livre resolugdo

Os Clientes podem exercer o seu direito de livre resolugdo. De acordo com o
Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de maio, relativo a comercializacdo a distancia de
servigos financeiros prestados a consumidores, os prazos para exercer este direito
no caso de um contrato de seguro comercializado a distancia, sao os seguintes:

= 30 dias para seguro de vida
» 14 dias para outros seguros

O direito de livre resolu¢do nao é aplicavel aos contratos relativos a:
= Seqguros deviagem e de bagagem;

= Seguros de curto prazo, de duracao inferior a 1 més.

3.6. Outra informacao relevante

De acordo com o quadro legal e reqgulamentar em cada momento vigente, o
Mediador e as entidades seguradoras com as quais opera, colocardo a disposi¢ao
do Cliente, de forma clara e compreensivel e sempre com carater prévio a
contratacao efetiva do produto, informacao relevante, verdadeira e suficiente
sobre as principais carateristicas do seqguro e, em particular, sobre as suas
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. condicoes legais e financeiras. Desta forma, o Mediador assegurara que o Cliente

dispoe de uma ideia clara e completa dos seguintes elementos:

Descricdo das principais coberturas de seguro, correspondentes limites
financeiros, se aplicaveis, bem como indicagdo se exsiterm riscos nao
cobertos ou exclusdes que possam implicar que o beneficiario do sequro nao
receba qualquer beneficio.

Montante do prémio do seguro, que € o preco total suportado pelo tomador
do seqguro, incluindo todas as comissdes, custos e encargos, bem como
todos os impostos liquidados atraves da entidade seguradora.

Modalidades de pagamento e sua realizacao.

Caso o seguro seja oferecido em combinacao com outros bens ou servicos,
devem ser fornecidas informacdes sobre o contetdo, ambito e garantias de
cada produto.

No caso de sequros de vida-investimento / poupanca, o Mediador informara
de forma precisa e destacada se o produto garante o capital investido ou,
pelo contrario, se o tomador assume o risco associado ao investimento.

A duragdo contratual minima.

Informagdes sobre a existéncia ou nao de direitos, para além do direito de
livre resolugdo, que as partes podem beneficiar para resolver o contrato e
condi¢Oes para o seu exercicio.

3.7. Atualizacao das informacdes

Ainformacdo contida na presente Politica sera objeto de revisao pelo Mediador, no

minimo, de forma anual ou com uma periodicidade inferior, assim seja necessario,

designadamente na sequéncia de altera¢des na distribuicdo dos seguros que assim

o determine.

Em qualquer caso, os Clientes que pretendam subscrever qualquer dos produtos de

seguros oferecidos pelo Mediador, bem como obter informacdes adicionais, terao

a sua disposicdo os habituais meios de comunicacdao com o Mediador (linha

telefdnica de apoio) e a rede de balcdes do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal.
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4. Publicacdo da politica

Para que os Clientes ou potenciais Clientes do Bankinter possam ser informados do
seu conteudo e aceder ao mesmo, a presente Politica de Transparéncia sera
publicada no sitio web do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal
(https://www.bankinter.pt).

Aversao em vigor da Politica de Transparéncia, correspondera em cada momento,
a versao publicada no sito web do Mediador.

5. Gestao de Reclamacodes

Sem prejuizo da possibilidade de utilizagao de meios judiciais, o tomador do seguro,
o segurado e o beneficiario podem apresentar reclamacdes ao Departamento de
Reclamagdes de cada uma das entidades seguradoras com as quais o Mediador
mantem um acordo de distribuicao, relacionadas com o(s) contrato(s) de sequro
celebrados através do Mediador.

No que respeita as fungdes proprias do Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal,
atuando como mediador de seguros, este dispoe de um Servico de Atencao ao
Cliente. Para garantia da defesa dos interesses dos seus Clientes e utilizadores,
facilitando a tramitacdo de quaisquer reclamacdes que possam surgir, coloca a
disposicdo daqueles os sequintes contactos:

= (O numero de telefone do Servico de Atencao ao Cliente do Bankinter: 800
261 820 (chamada nacional gratuita)

= Servico de Atencdo ao Cliente:
Praca Marqués de Pombal, n.°13, 2.° Andar, 1250-162

Correio eletronico: provedoria.cliente.pt@bankinter.com

» (aso a reclamacao apresentada nao mereca o resultado esperado pelo
reclamante, seja rejeitada, nao admitida ou nao tenha sido resolvida de
forma tempestiva, o interessado pode apresentar uma reclamagao junto
dos servigos competentes da ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
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